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ZALEZI VAM NA TOM, ABY STE VO SVOJICH ZAKAZNIKOCH
ZANECHALI TEN NAJLEPSI DOJEM?

Ak sidlite v ktoromkolvek kraji s vynimkou Bratislavského 11 .4.2019

samospravneho kraja a ste podnikatel, pridte na bezplatny workshop

so skiisenym lektorom Ing. Tomasom Langermannom, s ktorym sa 9:00 - 16:30 hod.
naucite, preco je starostlivost o zakaznikov naozaj dolezita a ako si (6 hodin workshop + prestavky)

zakaznicku podporu spravne nastavit. >

. T Skolska 66
AKO NA TO? Staci sa zaregistrovat, vypisat Ziadost a po jej schvaleni o
prist na workshop. 911 05 Trencin

0 COM BUDE WORKSHOP?

8 hodin vzdelavania s lektorom v malej skupine Kontakt:
vyber zamestnancov vhodnych na podporu zdkaznikov .

sledovanie dat, $tatistika a metriky ‘ nplnt_tn@npc-Sk

elementarne procesy na zakaznickej podpore U\ WWW.an.Sk | www.sbagency.sk
zmienky na socidlnych sietach a zapajanie sa do konverzacii
reakcie na nahnevanych zakaznikov

premena nespokojného zdkaznika na ambasadora znacky
aplikécie na sprévu zakaznickej podpory Vyzvu najdete na:
dolezité aspekty e-mailovej komunikacie

dalSie témy suvisiace so spravou zadkaznickeho portfélia WWW-“DC-SI(
v sekcii Sluzby/Workshopy a seminare

Ukoncenie registracie: 6.4.2019
Uéast je bezplatna. Poget (iastnikov obmedzeny.

Skupinové poradenstvo sa realizuje v ramci Narodného projektu
Podpora internacionalizacie MSP, Operacného programu Vyskum

a inovacie, Prioritna os 3 Posilnenie konkurencieschopnosti a rastu
MSP, spolufinancovaného Eurépskym fondom regionalneho rozvoja,
Aktivita 4 Vyuzivanie nastrojov elektronického podnikania MSP. Kéd
projektu v ITMS 2014+ 313031H810. EUROPSKA UNIA

Eurépsky fond regionalneho rozvoja
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1 VYSKUM A INOVACIE
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