Aj v dobe online obchodov, zdkaznici stéale chcu tovar vidiet, 17._19.4. 2023

vyskuasat alebo ziskat viac informacii. Poéas 3 dni sa od
expertov dozviete, ako oslovit zakaznika a poniknut mu tovar, 9.00 - 13.00 hod.
ako svoju kamennu prevadzku odlisit od konkurencie, ¢i na éo

si dat pozor z pohl'adu aktudlne platnej legislativy. O N LI N E

HARMONOGRAM MODULOV: ’
Kontakt na tim:

1.derd (17.4.): RP NPC Trnava: rp.tt@npc.sk

Manazment v kamennej prevadzke RP NPC Nitra: rp.nr@npc.sk
RP NPC Trencin: rp.tn@npc.sk

2.den (18.4.): RP NPC Zilina: rp.za@npc.sk
. H 4 RP NPC Kosice: rp.ke@npc.sk
Marketing kamennej prevadzky e s g
3.den (19.4.): RP NPC Banska Bystrica: rp.bb@npc.sk
S . . . , www.npc.sk
Pravne povinnosti kamennej prevadzky www.sbagency.sk

PODMIENKY
Zapojit sa mbZe zacinajtici i etablovany podnikatel, splriajtici definiciu MSB so sidlom v niektorom
20 7 samospravnych krajov Slovenska, okrem Bratislavského samosprdvneho kraja.

REGISTRACIA

https://bit.ly/3ndhNZ1

Uéast je bezplatna. Pocet ticastnikov obmedzeny.

Vzdelavacie podujatie, ako forma skupinového
poradenstva, sa organizuje v ramci Narodného
projektu NPC v regidonoch, Podaktivity 1.7 a 2.1
Rastovy program. Kéd projektu ITMS2014+:
3130311870.
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https://www.npc.sk/sk/events/prevadzka-ktora-predava/
https://bit.ly/3ndhNZ1
https://www.npc.sk/sk/events/prevadzka-ktora-predava/

o CO SA DOZVIETE: VAS LEKTOR JE:

Ing. Dusan Strandk - pracoval

“g Manaiment Vv kamennej : na viacerych manazérskych
1 7 ,d k 3 o pozicidch na Slovensku a vo Velkej
| preva ZKe (Ing. DuSan Stranak) Britanii. Je zakladatelom firmy
_— : Balanced s.r.0. a v oblasti Skolenfi
» ako oslovit zdkaznika a spravne ponuknut tovar :  sasustreduje na leadership a

tvorbu podnikatelskych stratégii.

» neverbalna komunikacia zdkaznikov a ako ju spravne : 1 >td
Venuje sa tvorbe vzdeldvacich

: deSIfrov'at , i i L. i : programov zameranych na

: » ako dosiahnut, aby sa k nam zakaznici vracali : riegenie konfliktnych situacii,

: » ako urobit cross-sell a up-sell jednoducho a ucinne : efektivne vyjednavanie a

: » motivacia zamestnancov podla typu osobnosti . strategické vyjednavanie v nakupe.

Je certifikovanym lektorom v

oblasti neverbalnej komunikacie a
~ mikroexpresii.
18 Marketing kamennej prevadzky : Mgr. Tom4g Kovalinka, PhD.

(Mgr. Tomas Kovalinka, PhD.) - ostrielany marketér a CEO
agentury Meliora.digital. Vo svojom

» moznosti propagacie kamennej prevadzky : portféliu klientov ma velké ryby,
: » online a offline nastroje a postupy pri tvorbe marketingu :  alerad a ochotne poskytuje svoje

: kamennych prevadzok : know-how aj mensim stukam
. s . . . . v slovenskom marketingovom
: » marketingové ndstroje, webstranky, lokdlne reklamné : rybniku
: kampane a navigdcia zakaznikov priamo do prevadzky
: » legislativa reklamnych kampani a zdkladné pravidla : .
: JUDr. Jozef Lukajka, PhD. -

je zakladatelom a riadiacim

~ advokatom Advokatskej kancelarie
| ’ . . . © LUKAJKA & PARTNERS s. r. 0.. U%
19 Pravne povinnosti kamennej © 14 rokov sa venuje pravnemu

/ prevadzky (JUDr. Jozef Lukajka, PhD.) :  zastupovaniu v sudnych sporoch,

: v spravnych konaniach so Statnymi
» aktudlne zdkonné povinnosti pri zriadeni :  organmi 5h° zameranim f;]a pracovne
prevadzkarne na Uzemi SR : pravo, ochranu osobnyc udaJov,

. . i bodnikatel iadeni <dzk : e-commerce, BOZP, obchodné

: » pravne povmn.ostl podnikatela po zriadeni prevadzkarne prévo, trestné pravo a pod.
» rozdiely medzi kamennou prevadzkou a online predajom
» vzory s ndvodmi, potrebné pre podnikatelsku prax
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