
Vzdelávacie podujatie, ako forma skupinového 
poradenstva, sa organizuje v rámci Národného 
projektu NPC v regiónoch, Podaktivity 1.7 a 2.1 
Rastový program. Kód projektu ITMS2014+: 
313031I870.

Národné podnikateľské 
centrum - Trnava
Business Centrum Aquapolis
Piešťanská 8188/3
917 01 Trnava

27.-28.2.2023
9.00 – 15.00 hod.

Obchodníci si často neuvedomujú, aké sú podstatné detaily a aké formy 
obchodovania dnes platia. Počas dvojdňového vzdelávacieho podujatia, sa 
dozviete dôležité zručnosti v obchodovaní, bez ktorých sa v súčasnej dobe 
obchodník nezaobíde.

DOZVIETE SA:
27.2.2023  - SPRÁVNA TAKTIKA
 » Nevyhnutné marketingové nástroje – ako neplytvať finančnými zdrojmi 
 »  Databáza – koho a ako chcem odloviť
 »  Kto som a s kým idem jednať – poznanie seba a iných
 »  Ako mi poznanie pomôže k úspešnému obchodu
 »  Aktívne počúvanie
 »  Asertívne správanie
 »  Dôležitosť time managementu

28.2.2023 - KOMUNIKÁCIA V KOCKE
 » Reč tela a neverbálna komunikácia
 » Ako pracovať s námietkami, otázkami a konfliktom
 » Empatická komunikácia 
 » Telefonická komunikácia  vs. osobný predaj
 »  Spätná väzba

Praktické príklady (podľa dohody a záujmu)
 » tvorba prezentácie v marketingu
 » tvorba propagačných materiálov  

KTO JE VÁŠ LEKTOR: 
Mgr. Jana Uková – Vyštudovala Univerzitu Komenského v Bratislave, odbor Strategický 
manažment a marketing. Po ôsmich rokoch v zdravotníctve, prešla do oblasti obchodu 

a pred trinástimi rokmi sa začala venovať práci pre farmaceutické firmy, kde naposledy pôsobila 
ako e-Detail Medical Sales Representative. V každom jednom zamestnaní sa veľa naučila a tieto 
vedomosti chce teraz odovzdávať ďalej. 

REGISTRÁCIA
https://bit.ly/3HQ8CUM

Zručnosti moderného obchodníka

Účasť je bezplatná. Počet účastníkov obmedzený.

PODMIENKY
Zapojiť sa môže začínajúci i etablovaný podnikateľ, spĺňajúci definíciu MSP, so sídlom v niektorom  
zo 7 samosprávnych krajov Slovenska, okrem Bratislavského samosprávneho kraja.

Kontakt na tím:
RP NPC Trnava: rp.tt@npc.sk
RP NPC Nitra: rp.nr@npc.sk
RP NPC Trenčín: rp.tn@npc.sk
RP NPC Žilina: rp.za@npc.sk
RP NPC Košice: rp.ke@npc.sk
RP NPC Prešov: rp.po@npc.sk
RP NPC Banská Bystrica: rp.bb@npc.sk
www.npc.sk
www.sbagency.sk

https://www.npc.sk/sk/events/zrucnosti-moderneho-obchodnika/
https://www.npc.sk/sk/events/zrucnosti-moderneho-obchodnika/

