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Účasť je bezplatná. Počet účastníkov obmedzený.

Odborný seminár, ako forma jednorazového skupinového 
odborného poradenstva, sa organizuje v rámci Národného 
projektu NPC v regiónoch, Podaktivity 1.7 a 2.1 Rastový 
program. Kód projektu ITMS2014+: 313031I870.

REGISTRUJTE SA TU
Ukončenie registrácie 5.4.2019 do 12:00 hod.

https://bit.ly/2OcPunL

V oblasti gastronómie zvyšuje kvalitu služieb komunikácia 
so zákazníkom. Ak je efektívna a pro-klientsky orientovaná, 
zvýši nielen kredit firmy, ale hlavne - chutí lepšie! Príďte na 
náš seminár a  staňte sa z  podávača obchodníkom podľa 
hesla Náš zákazník, náš pán...

O ČOM BUDEME HOVORIŤ
»» predpoklady, úlohy a  základné komunikačné zručnosti 

pracovníka v prvej línii
»» efektívny predajný rozhovor so zákazníkom
»» predajné nástroje personálu
»» úloha manažéra pri zvýšení kvality služieb z pohľadu klienta 

KTO JE VAŠA LEKTORKA 
Anna Hríbiková – koordinátorka projektov, tvorkyňa marketingových 
aktivít, lektorka pre oblasť komunikácie a  manažérskych zručností, 

a tiež projektu zvyšovania profesionality pracovníkov prvého kontaktu. Má 
skúsenosti s prácou v marketingu, obchode a personalistike.

PODMIENKY
Zapojiť sa môže začínajúci i etablovaný podnikateľ, spĺňajúci 
definíciu MSP, so sídlom v niektorom zo 7 samosprávnych krajov 
Slovenska, okrem Bratislavského samosprávneho kraja.

GASTRO
CHUTNÁ KOMUNIKÁCIA 
SO ZÁKAZNÍKOM

9.4.2019
13:00 – 17:00 hod.
Štátna opera
Divadelná kaviareň
(vchod Cikkerova ulica) 
974 01 Banská Bystrica

Kontakt:
rp.bb@npc.sk
www.sbagency.sk | www.npc.sk

https://bit.ly/2OcPunL

