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GASTRO

CHUTNA KOMUNIKACIA
SO ZAKAZNIKOM

V oblasti gastronomie zvysuje kvalitu sluzieb komunikacia
so zakaznikom. Ak je efektivnaa pro-klientsky orientovana,
zvysi nielen kredit firmy, ale hlavne - chuti lepSie! Pridte na
nas seminar a stante sa z podavaca obchodnikom podia
hesla Nas zakaznik, nas pan...

0 COM BUDEME HOVORIT

» predpoklady, ulohy a zdkladné komunikacné zru€nosti
pracovnika v prvej linii

» efektivny predajny rozhovor so zakaznikom

» predajné nastroje personalu

» Uloha manazéra pri zvySeni kvality sluzieb z pohladu klienta

KTO JE VASA LEKTORKA

Anna Hribikova — koordinatorka projektov, tvorkyfia marketingovych

aktivit, lektorka pre oblast komunikdcie a manazérskych zruénosti,
a tiez projektu zvySovania profesionality pracovnikov prvého kontaktu. Ma
skusenosti s pracou v marketingu, obchode a personalistike.

PODMIENKY

Zapojit sa moéZe zadinajtici i etablovany podnikatel, splfajici
definiciu MSR so sidlom v niektorom zo 7 samospravnych krajov
Slovenska, okrem Bratislavského samospravneho kraja.

Ucast je bezplatna. Pocet iéastnikov obmedzeny.

Odborny seminar, ako forma jednorazového skupinového
odborného poradenstva, sa organizuje v ramci Narodného
projektu NPC v regionoch, Podaktivity 1.7 a 2.1 Rastovy
program. Kéd projektu ITMS2014+: 3130311870.
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9.4.2019

13:00 - 17:00 hod.

Statna opera

Divadelna kaviaren
(vchod Cikkerova ulica)
974 01 Banska Bystrica

Kontakt:
rp.bb@npc.sk
www.sbagency.sk | www.npc.sk

REGISTRUJTE SA TU

https://bit.ly/20cPunL

Ukoncenie registracie 5.4.2019 do 12:00 hod.
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OPERACNY PROGRAM
VYSKUM A INOVACIE

EUROPSKA UNIA

Eurdpsky fond regionalneho rozvoja



https://bit.ly/2OcPunL

