Zvladanie narocnych situacii v biznise

Riesit konflikt, neprijemnu situaciu, ale aj dohodnit vyhovujuce 8 8 2023
rie$enie pri obchodnom stretnuti vie byt naroéné. Cez zazitkové aktivity ° °

prejdeme tymito situaciami a ndgjdeme odpovede na to, ako ich zvladat 9.00 - 11.00 hOd
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€O SA DOZVIETE:

» Ako a kedy narocné situdcie vznikaju
» Co st pre koho ndro¢né situdcie a rozhovory v podnikani .
» Ako sa k nim postavit a ako ich viest, aby som sa citil komfortne Kontakt na,tlm'

x . D e .. vy RP NPC Trnava: rp.tt@npc.sk
» Co je komunikacny cyklus a ako a kedy ho v biznise vyuZzit RP NPC Nitra: rp.nr@npc.sk
» Prevencia a intervencia pri ndroCnych situaciach RP NPC Trenéin: rp.tn@npc.sk
RP NPC Zilina: rp.za@npc.sk
RP NPC Kosice: rp.ke@npc.sk
RP NPC Presov: rp.po@npc.sk
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KTO JE VAS LEKTOR:

Ing. Katarina KneZova — pracovala v korporatnych spolocnostiach v oblasti . ol
bankovnictva a energetiky. Viedla rézne timy a zodpovedala za plnenie obchodnych a RP NPC Banska Bystrica: rp.bb@npc.sk
kvalitativnych cielov. Nadobudnuté odborné poznatky prepaja s rokmi vlastnej praxe. www.npc.sk
Pracuje s klientmi ako koucka, mentorka v oblasti sebarozvoja a je aj externou lektorkou pre www.shagency.sk
viaceré spolocnosti. Zapéja sa do roznych projektov- napr. Rozvoj makkych zru¢nosti
a podpora ucitelov..

PODMIENKY pak P
Zapojit sa mbZe zacinajiici i etablovany podnikatel, splfiajtici definiciu MSE so sidlom v niektorom o L L R EG I ST R AC I A
20 7 samospravnych krajov Slovenska, okrem Bratislavského samosprdvneho kraja. o g

Utast je bezplatna. Poéet Gcastnikov obmedzeny. D ¥ https://bit.ly/3pzDb9X

Workshop, ako forma jednorazového skupinového
odborného poradenstva, sa organizuje v ramci
Narodného projektu NPC v regidonoch, Podaktivity
1.7 a 2.1 Rastovy program. Kéd projektu
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https://www.npc.sk/sk/events/zvladanie-narocnych-situacii-v-biznise/
https://rb.gy/s5eui
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