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1 Manazérske zhrnutie

Koncept znalostne intenzivnych sluZieb (ZIS) sa za¢al formovat’ v 80. rokoch 20. storocia
ako reakcia na postupne rastiici vyznam sluzieb v hospodarstve a zmenu paradigmy od
priemyselnej vyroby k znalostnej ekonomike. Ich vyznam sa vSak prvykrat zdéraznil v 90.
rokoch 20. storocia, ked’ aj na urovni Europskej komisie doslo k akceptovaniu, ze tento typ
sluzieb vyrazne prispieva k inovaciam a ekonomickému rozvoju. Spoloc¢nosti (vratane MSP)
posobiace v oblasti ZIS hraji vyznamnu tillohu v inovativnych procesoch na makroekonomickej
aj mikroekonomickej urovni. Medzi trendy, ktoré vyznamne ovplyvnili a sformovali rozvoj
tohto typu sluzieb, patria:

digitalizacia a technologicky pokrok,

globalizacia a internacionalizacia sluzieb,

narast vyznamu udrZatel'nosti a zelenych inovécii,
dopyt po personalizovanych sluzbach,

Zmeny na trhu prace a nové zrucnosti,

postupny trend rastticej kooperacie medzi sektormi.

V literatire prevazuje vyznam modernych ZIS ako zakladného piliera znalostnych
ekonomik. Medzi sektory s vysokym potencialom pre uplatnenie v segmente ZIS patria IT,
zdravotnictvo, vyskum a vyvoj, kreativny priemysel a profesijné sluzby, ako st napr. pravne a
poradenské sluzby. V tychto odvetviach st aplikované uzko profilované znalosti jednotlivych
poskytovatel'ov ZIS na zvySenie efektivity, podporu inovécii a adaptaciu na nové technologické
a trhové podmienky.

Podl'a hodnotenia European Innovation Scoreboard sa Slovensko radi do skupiny
zacinajucich inovatorov. V roku 2024 vykazovalo Slovensko pomerne nizku iroven sumarneho
inovaéného indexu na trovni 65,1 % priemeru EU. Z hPadiska $truktary pravnickych osob
posobiacich v sektore poznatkovo naro¢nych sluzieb v roku 2023 dominovali mikropodniky s
podielom mierne viac ako 93 %, malé podniky predstavovali 5,5 % a stredné podniky iba 1,4
% zMSP vtomto segmente hospodarstva. Takato StruktGra naznacuje ur€ité limity
mikropodnikov v tomto segmente vyrast’ do vacsich rozmerov. Zaroven vsak mikropodniky
v roku 2023 dosahovali mieru zisku v priemere na Grovni 22,7 % trzieb, ¢o z nich robi najviac
efektivnu skupinu z hladiska podielu kladného hospodarskeho vysledku k trzbam. Podl'a
urovne poznatkovej naro¢nosti najviac MSP podnikajticich ako pravnické osoby v roku 2023
posobilo v trhovych sluzbach a naopak najmenej vo finanénych sluzbach. Takéto rozdelenie
indikuje vyraznejSie limity presadenia sa MSP vo vyrazne regulovanom prostredi poskytovania
finan¢nych sluZieb.

Z teritoridlneho uhla pohl'adu mozno sledovat vyraznu koncentraciu pravnickych osob
velkosti MSP v sektore poznatkovo naro¢nych sluzieb v zapadnych okresoch, a to najmi v
Bratislave. Postupne smerom na vychod Slovenska bolo v roku 2023 mozné sledovat’ klesajuci
pocet MSP v sektore poznatkovo ndro¢nych sluzieb. Podobné geografické rozlozenie sa
prejavilo aj v pripade trzieb. Z hladiska ziskovosti vSak rozdiely medzi podnikmi
podnikajicimi v jednotlivych okresoch neboli také vyrazné, ¢o neumoziuje vyslovit’ zaver, ze
vysoka koncentracia MSP v sektore poznatkovo naro¢nych sluzieb prinasa aj najefektivnejsie
fungovanie tychto firiem z hl'adiska manazmentu nakladov a generovania zisku v tomto
sektore.

V obdobi rokov 2014 az 2023 narastol poc¢et MSP (podnikajucich ako pravnické osoby)
posobiacich v ZIS z 25 103 na 41 841, ¢o predstavovalo takmer 67 % narast. Ich podiel na
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celkovom pocte podnikov vSak vzrastol len mierne z 13,4 % v roku 2014 na 15,0 % v roku
2023. Od roku 2015 najviac narastol pocet MSP (pravnickych osob) v sektore poznatkovo
naro¢nych sluzieb v okresoch Kosice — okolie, Namestovo a Banovce nad Bebravou. V pripade
MSP v sektore poznatkovo naro¢nych sluzieb vykazovalo v roku 2023 mierne viac ako 81 %
podnikov kladny hospodarsky vysledok a takmer 19 % podnikov zéporny hospodarsky
vysledok. V skupine vSetkych ostatnych podnikov vykazovalo zaporny hospodarsky vysledok
takmer 30 % a mierne viac ako 70 % vykazovalo kladny hospodarsky vysledok v tomto roku.
Vo vseobecnosti tak MSP v sektore poznatkovo naroénych sluzieb vykazuju v pripade tvorby
kladného hospodarskeho vysledku vyssiu efektivitu ako ostatné podniky v SR.

Centra zdiel'anych podnikovych sluzieb su tradicne doménou velkych spolocnosti, v
sucasnosti sa vSak otvara Coraz VACSi priestor aj pre zapojenie MSP do ich ¢innosti. Pri
rozrastajucej sa diverzifikacii sluzieb tychto centier je c¢asto nakladovo vyhodnejsie
outsourcovat,, ¢i delegovat’ niektoré ulohy externym dodavatelom. Tento vyvojovy trend
podporuje dynamické pretvaranie outsourcingovych modelov, ktoré sa uz neobmedzujt len na
poskytovanie Standardizovanych sluzieb, ale stale viac dbaju na flexibilitu, rychlost’ reakcie na
trhové zmeny a vyuZivanie inovativnych rieSeni vyvinutych a poskytovanych MSP, ¢asto vo
forme startupov. Potencial vyssieho zapojenia MSP sa naskytuje najma v oblasti poskytovania
Specifickych IT sluzieb, vyvoji softvéru na mieru ¢i sprave cloudovych rieSeni. SSC Coraz
CastejSie vyzaduji aj pokrocilé analytické vystupy, a preto vyuzivaju sluzby externych
dodavatelov zo segmentu MSP na spracovanie velkého objemu dat ¢i tvorbu prediktivnych
modelov. Okrem IT a analytiky sa ako potencialne javi zapojenie MSP poskytujicich jazykové
a lokaliza¢né sluzby, financné poradenstvo, marketingové aktivity ¢i pravne a regulacné
poradenstvo. Hoci slovenska vlada aktivne podporuje rozvoj centier zdielanych sluzieb
prostrednictvom investi¢nych stimulov, ktoré mézu pokryt’ az do 60 % opravnenych nakladov
na nové projekty, dodato¢na podpora sa da uplatnit’ aj v pripade, ak by islo o MSP. Okrem
otazky dostupnosti pracovnej sily je pre buducnost’ a ukotvenie centier zdielanych sluzieb na
Slovensku kIi¢ova aj ich prepojenost’ s miestnymi MSP.

Medzi hlavné faktory rastu ZIS zregionalneho hl'adiska patria vzdelanostna troven
populécie, aplikovatel'nost’ znalosti a skisenosti pracovne;j sily, kvalita inStitacii podporujtcich
inovacie a uroven technologického rozvoja. V kategorii dostupnosti l'udskych zdrojov v roku
2024 Slovensko dosahovalo len 78,6 % urovne priemeru EU. Detailnejsia analyza poukazuje
na to, ze Slovensko zaostava za priemerom EU v oblasti novych absolventov doktorandského
Sttdia 0 mierne viac ako 26 %. V kategoérii populacia s vysokoskolskym vzdelanim dosahuje
Slovensko 82 % trovne priemeru EU. Alarmujucim je indikétor atraktivity vyskumného
prostredia, v ktorom Slovensko dosahovalo mierne viac ako 50 % priemeru EU. Zamestnanost’
Vv poznatkovo naro&nych sluzbach vykazuje len 65,2 % priemerného podielu v krajinach EU
a zamestnanost’ v sektore podnikov vykonavajucich inova¢né aktivity dokonca len 49,1 %
priemernej urovne EU. Celkovy ukazovatel sledujuci Groven zamestnanosti a inovaény
potencial bol v roku 2024 na arovni 56,4 % priemeru EU. Pre rozvoj MSP v ZIS bude kli¢ové,
aby sa podpora pre podnikatel'ské prostredie a firmy vykonavajlice znalostne intenzivne aktivity
kvantitativne aj kvalitativne posilnila. Jednou z moZnosti je podpora cez systém danovych tl'av,
¢o predstavuje vyznamny potencialny nastroj podpory rozvoja a rastu MSP.

Jednou z primarnych bariér v prostredi starntcej populacie a silného odlivu mladej
populacie sa postupne zalina prejavovat’ v oblasti dostupnosti dostatocného mnozstva
kvalifikovanych pracovnikov. Podl'a Eurobarometra z roku 2023 az 40,6 % firiem uviedlo
problémy pri hladani zamestnancov s pozadovanymi znalostami, zatial Co v pripade
mimoeuropskych firiem je tento problém menej vyrazny. Problém v nedostatku pracovnej sily
na Slovensku tkvie aj v nastavenom regulacnom ramci a administrativnej zatazi, ktoré viedli
k mensiemu podielu slovenskych firiem vyuzivajucich na riesenie nedostatku kvalifikovanej
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pracovnej sily najimanie zahraniénych zamestnancov z tretich krajin. Iba 11 % slovenskych
firiem vyuZilo tato moZnost v porovnani s priemerom EU, ktory predstavuje 16 %.
Zaujimavost'ou je, Ze zatial’ Co firmy z inych europskych krajin nehodnotia externii pomoc pri
rieSeni problémov nedostatku kvalifikovanej pracovnej sily ako efektivnu, slovenské firmy ju
hodnotia vel'mi efektivne (40 % proti 19 % priemeru EU). To evokuje zvyseny dopyt z ich
strany po aktivnom rieSeni zo strany Statu najmé v legislativnej oblasti a v podobe danovych
stimulov a priamych dotacii. Stcasne az 27 % podnikatel'ov povazuje dostupné informacie o
regulaciach a moznostiach podpory za chaotické alebo nedostatone vysvetlené. Mnohi
podnikatelia sa preto spolichaju na neformalne zdroje informacii — znamych, uctovnikov,
poradcov ¢i rodinu. Tento jav poukazuje na slabu informacnu infrastruktiru a zaroven otvara
dvere pre sektor ZIS, najmi v oblasti pravneho, daiiového a podnikatel'ského poradenstva.
Slovenské MSP vyrazne zaostavaju v oblasti digitalizacie a podl'a Indexu digitdlnej intenzity
az 57,8 % z nich vykazuje vel'mi nizku uroveii. To v porovnani s priemerom EU (42,3 %)
predstavuje alarmujici vysledok. ZIS st obzvlast zavislé od digitalnych rieSeni a nizka
digitalizacia v tomto sektore obmedzuje inovacie a konkurencieschopnost’ a sektor ZIS najviac
trpi na nedostato¢nu digitalizaciu a mieru zavadzania technologii.

Priklady viacerych krajin ukazuju, Ze k podpore ZIS v krajinach EU sa pristupuje
komplexne a z viacerych smerov. Za ich spolo¢ny znak v§ak mozno oznacit’ nielen dolezitost’
samotnej vysky finanénych prostriedkov, ktorymi disponuju, ale aj kvalitu, komplexnost’ ¢i
komplementarnost’ tychto nastrojov. Medzi oblasti podpory patria integracia dostato¢ného
rozpoc¢tu kombinovana s vyskumnymi grantmi, rastovymi uvermi a poradenskymi sluzbami v
jednej institacii, ¢o vytvara predpoklady pre stabilny rast startupov a MSP so silnym inova¢nym
tahom. DalSou Gspesnou alternativou je prepojenie investi¢ného kapitalu s komplexnym
mentoringom poéas celého Zivotného cyklu firmy. Uloha akademického vyskumu ako nielen
verejného vydavku, ale skor investicie do zakladne pre vznik novych firiem — najma
prostrednictvom grantov orientovanych na komercializaciu a podpornu infrastruktiuru univerzit,
predstavuje alternativnu stratégiu rozvoja ZIS aich prepojenia s akademickym prostredim.
Digitalizacia verejnej spravy a podnikatel'ského prostredia predstavuje moderné technologické
nastroje s potencialom prispiet’ k internacionalizacii podnikania a prildkaniu zahrani¢nych
talentov. Aktivna Statna podpora pri realokacii $pecialistov, vratane komplexnej podpory ich
rodin pre lah$iu adaptaciu a integraciu, ma potencial priniest konkuren¢nii vyhodu na
globalnom trhu prace. Strategické vyuzitie technologickych podujati na prepojenie startupovej
politiky a zvySovania medzinarodnej viditeI'nosti a budovania kontaktov MSP poskytuje vel'mi
priaznivé skore v principe hodnoty za peniaze. Spoloénym menovatel'om tychto prikladov je
doslednd orientdcia na potreby MSP — od vyvoja produktu, cez prvych zikaznikov, az po
expanziu do zahranicia. VSetky alternativne nastroje ¢i ich Casti tak ponukaju inSpiracie, ktoré
by mohli byt’ s primeranymi Gpravami uspeSne adaptované aj v slovenskych podmienkach.

ZIS predstavuju strategicky segment ekonomiky, v ktorom MSP zohravaju zasadna ulohu
pri  Sireni inovacii, digitalizacii procesov a zvySovani konkurencieschopnosti.
Z medzinarodného porovnania S Krajinami S najvyssim zastupenim sektoru ZIS, ako aj
dynamiky rastu tejto oblasti v regione strednej a vychodnej Eurdpy, sa ukazuje zna¢ny priestor
pre napredovanie v slovenskych podmienkach. Na zaklade syntézy jednotlivych parcidlnych
zisteni prezentovanych v tejto $tadii mozno identifikovat pat hlavnych oblasti, ktoré si
vyZzaduju cielent intervenciu pre zmenu aktualnych trendov:

e podpora inovacii a digitalizacie,

e rozvoj l'udského kapitalu,

e ZzlepSenie regulacného a inStitucionalneho prostredia,
e podpora internacionalizacie MSP,
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e posilnenie inovacného ekosystému.

Pre zlepSenie podpory inovacii a digitalizacie je vV prvom rade nevyhnutné zvysit’ pristup
MSP ku grantom a tverovym schémam, ktoré su zamerané na vyskum, vyvoj a inovacné
aktivity. Aktudlne nastavené schémy st Casto administrativne narocné alebo nie su
prisposobené Specifikdim MSP v sektore znalostne naro¢nych sluzieb. Jednym z néstrojov
vhodnych na nastartovanie digitalizacie sa ako vhodny motivacny nastroj popri spolo¢enske;j
zodpovednosti velkych podnikov javi zavedenie Specializovanych inovac¢nych voucherov
urcenych na nakup expertnych sluzieb od vyskumnych institicii, univerzit a technologickych
centier. Napredovanie v procese digitalizacie si taktiez vyziada aktivnu pracu s existujucou
pracovnou silou formou vzdelavacich modulov, poradenskych sluzieb a investi¢nych stimulov.
V neposlednom rade sa ako nevyhnutny predpoklad dobiehania medzinarodnej konkurencie
javi vysSia miera vyuzivania dat, Al a automatizacie v kazdodennej ¢innosti MSP ako zdroj
vyssej pridanej hodnoty.

Okrem $pecifickej cielenej podpory HR je potrebné zamerat’ sa na rozvoj ludského kapitalu
aj v komplexnejsej podobe. Sti¢asna miera nedostatku kvalifikovanej pracovne;j sily sa bez rastu
investicii do rozvoja zamestnancov v oblasti makkych aj tvrdych zruénosti (napr. projektové
riadenie, digitalne nastroje, datova analytika, dizajnové myslenie) nezaobide. Sucasne je
potrebné pokracovat’ v podpore a cielenom rozvoji systému dualneho vzdelavania v oblastiach
ako IT, podnikanie a manazment, ¢im sa zabezpeci pristup ku kvalifikovanym pracovnikom
pripravenym na potreby trhu. Synergické efekty mozu priniest’ posilnenie partnerstiev medzi
vysokymi Skolami a firmami s cielom prisposobit’ kurikulum praktickym poziadavkam
podnikov posobiacich v poznatkovo naro¢nych sluzbach. Vzhladom na nezanedbatelny
vyznam z hl'adiska po¢etnosti mikropodnikov posobiacich v ZIS je potrebné rozvijat’ iniciativy
v podobe narodnych programov rekvalifikacie a doSkol'ovania, pristupnych pre tento typ
podnikov a samostatne zarobkovo ¢inné osoby.

Aktualne postoje podnikatelov k hlavnym limitom ich fungovania naznacuju potrebu
Zlepsenia regulacného a institucionalneho prostredia. V medzinarodnom porovnani je
postavenie Slovenska z hl'adiska stability a predvidatelnosti podnikatel'ského prostredia
pomerne nelichotivé aj v porovnani s okolitymi krajinami, a to vratane danovych pravidiel a
podpory inovacii (napr. danové odpocty na vyskum a vyvoj). Okrem uvedenych oblasti je
potrebné zrevidovat’ legislativu tykajucu sa dusevného vlastnictva, aby bola efektivnejsia a
dostupnejsia pre MSP pri ochrane svojich inovacii a know-how, ako aj zefektivnit’ podporu
zakladania MSP formou startupov a spin-offov z vyskumnych a akademickych institucii.
V neposlednom rade je nevyhnutné vyvinut’ maximalnu snahu v odburavani byrokratickej
zataze spojenej s registraciou a prevadzkou MSP, najmé v oblasti poskytovania odbornych
sluzieb.

DalSou z oblasti, vktorej boli identifikované moznosti podpory MSP pdsobiacich
v sektoroch ZIS na Slovensku, je ich efektivnejsia internacionalizdcia. Jednym z relativne
finanéne menej naro¢nych opatreni je =zintenzivnenie exportnej podpory pre MSP
poskytovanim cielenej asistencie pri ucasti na medzinarodnych vel'trhoch, obchodnych misiach
a matchmakingovych podujatiach. Nezanedbatelnou oblastou pre vys$S§iu mieru
internacionalizacie slovenskych podnikov st nastroje pre mapovanie zahrani¢nych trhov, ktoré
by MSP poskytovali informécie o potencidlnych partneroch, regulaénych poziadavkéach a
obchodnych prilezitostiach, ¢im by napomohli odstraiiovaniu prvotnych bariér pre zahrani¢nti
expanziu. Na zaklade prisne selektivnych pravidiel mozno odporucit aj rast dostupnosti
finan¢nych néstrojov pre expanziu na zahrani¢né trhy, ako s exportné uvery, garancie alebo
kofinancovanie zahrani¢nych pobociek. V niektorych krajinach sa ako vhodny nastroj pre
rozSirenie relevantného trhu pre domace podniky ukéazal rozvoj platformy na digitalnu
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internacionalizaciu, napriklad cez online trhoviska pre ZIS alebo spolupracu cez europske
inovacné siete (napr. Enterprise Europe Network).

Znacéné medziregionalne rozdiely v koncentracii MSP poukazuju na nerovnomernu situciu
Vv oblasti transferu inovacii aindikuju potrebu posilnenia inovacného ekosystému.
Z geografického hladiska sa ako primarna potreba javi budovanie regionalnych inovaénych
centier a hubov ako platforiem pre spolupracu medzi MSP, akademickym sektorom, verejnou
spravou a investormi. V pripade uz existujicich Struktar je vhodné zamerat’ sa na podporu
klastrov znalostne intenzivnych firiem, ktoré spajaju expertizu z oblasti technoldgii, prava,
financovania ¢i marketingu ako segmentov s vysokym potencialom uplatnenia. Sucasné
nastavenie financovania podpory inovacii je potrebné posilnit’ a stabilizovat’ ako predpoklad
efektivneho dlhodobého planovania, pricom ako vhodny pristup sa ukazuje moznost
kombinovania europskych a narodnych fondov. Z legislativneho hl'adiska sa ako racionalne
ukazuje zavedenie systému merania vykonnosti a dopadu inovaénych politik, zameraného
$pecificky na sektor poznatkovo naro¢nych sluzieb.

Bratislava, 2025



Analyza vyvojovych tendencii MSP v sektore znalostne intenzivnych sluzieb Slovak Business Agency

2 Uvod

Ciel'om tejto stadie je poskytnit’ prehl'ad o stave a trendoch rozvoja poskytovania ZIS na
Slovensku so zameranim na segment MSP. Vysledky analyz identifikuju ZIS s vysokym
aplikaénym potenciadlom pre inovacie v MSP a tieto prepajaji s vyhodnotenim tohto potencialu
na regionalnej urovni. Faktory rastu MSP v oblasti zdiel'anych sluzieb su konfrontované
s aktualne najvacsimi bariérami napredovania v rozvoji tohto typu podnikania na Slovensku.
V kontexte medzinarodnych porovnani tento dokument prindSa névrhy a odporti¢ania na
zlepSenie podmienok vyuzivania a poskytovania ZIS na Slovensku a hodnoti moznosti rozvoja
MSP v $pecifickom segmente poskytovania zdiel'anych podnikovych sluzieb.

Vyznam ZIS v kontexte Coraz viac prepojenych a digitalizovanych ekonomik postupne
narastd @ mozno ich povazovat za klucovl sucast modernych inovacnych ekosystémov.
KTla¢ovym znakom tohto typu sluzieb je poskytovanie pridanej hodnoty prostrednictvom
odbornych vedomosti s vysokou mierou poznatkovej naroc¢nosti, a to primarne v oblastiach
technoldgii, vyskumu a vyvoja, kreativneho priemyslu alebo profesijnych sluzieb. Tieto sluzby
zohravaju vyznamnu ulohu v procese transformacie tradi¢nej Struktiry hospodarstva na
znalostni ekonomiku, preto ich etablovanie v pripade Slovenska predstavuje nevyhnutna
podmienku pre dosiahnutie posunu v tejto oblasti a podpora rozvoja MSP posobiacich v tomto
segmente je kIi¢ova. Dalsim charakteristickym znakom je, Ze ich produkty (sluzby) primarne
vstupuju do medzispotreby inych podnikov, preto ich vyznam z pohl'adu tvorby HDP nie je tak
zjavny ako pri producentoch findlnych produktov ¢i sluzieb.

Z hl'adiska vyznamu pre zamestnanost’ tvoria ZIS vo viacerych krajinach Eurépy vacsinu
alebo takmer vicsinu® pracovnych miest. Medzi takéto krajiny sa v roku 2022 radili Belgicko,
Norsko, Holandsko a Svédsko, v ktorych zamestnanost’ v tychto odvetviach tvorila viac ako
polovicu celkovej zamestnanosti (Eurostat 2025) a Finsko a Francuzsko, Vv pripade ktorych
v tomto segmente pracovalo viac ako 49 % vsetkych zamestnanych osob. Vyvoj za obdobie
poslednej dekady? poukazuje na rastici vyznam tohto typu sluzieb, ked’ze za toto obdobie doslo
k poklesu ich podielu na celkovej zamestnanosti len v dvoch eurdpskych krajinach — na Islande
avo Velkej Britanii. Z hl'adiska dynamiky za poslednych 10 rokov zaznamenali najvyssi
rozmach na zamestnanosti Malta (+9,8 p. b.), Lichtenstajnsko (+6,4), Svajéiarsko (+4,9),
Chorvatsko (+4,8) a Finsko (+4,2). V ramci krajin V4 malo v segmente ZIS v roku 2023
najvyssi podiel na zamestnanosti — na Urovni zhruba 36,1 % — Mad’arsko, v pripade ktorého
sa vSak podiel na celkovej zamestnanosti v porovnani s rokom 2013 nezmenil. Nasledovali
Pol'sko a Slovensko, v pripade ktorych bol podiel ZIS priblizne 34,5 % celkovej zamestnanosti,
s rastom za predchadzajtcich 10 rokov 0 4,2 p. b. v pripade Pol'ska, respektive 1,3 p. b.
v pripade Slovenska. Najindustrialnejia krajina regionu — Ceska republika — za obdobie rokov
2013 — 2023 posilnila zamestnanost’ v sektore poznatkovo naro¢nych sluzieb o 3,6 p. b. na
zhruba jednu tretinu celkovej zamestnanosti.

Z medzinarodného porovnania je zjavné, Ze Slovensko v ostatnom obdobi postupne straca
svoje postavenie v tejto oblasti v ramci krajin regionu V4 ako aj EU. Zaroven priklady
viacerych krajin, ktorym sa v poslednej dekade podarilo efektivne rozvijat’ tGto Ccast

1 Do 1 p. b. menej ako 50 % podiel.

2 Pouzité bolo obdobie rokov 2012 — 2022, za ktoré boli v Ease spracovania tejto Studie kompletné tdaje.
S vynimkou Severného Macedonska, pre ktoré bolo pouzité obdobie 2011 — 2021 a Lichtenstajnska, pre ktoré bola
dynamika vypocitana za obdobie rokov 2013 — 2023.
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podnikatel'skych aktivit, ukazuju mozné cesty napredovania a potencialu pre rast aj v ramci
slovenskych podmienok.

V dalSich castiach tejto Studie je najprv poskytnuty vSeobecny pohlad na historicky
kontext rozvoja poznatkovo naro¢nych sluzieb spolu s jeho aktudlnymi globalnymi trendmi
a na zaklade zisteni vybranych relevantnych $tadii st identifikované hlavné oblasti s najvyssim
potencialom pre inovacie. Kapitola 4 prindsa pohl'ad na aktualny stav poskytovania ZIS na
Slovensku v kontexte aktivit vyskumu a vyvoja ako jedného z hlavnych faktorov tvorby a
zavadzania inovacii. Nasledujuca Cast’ sa zameriava na hlavné trendy a posuny Vv oblasti
poskytovania poznatkovo intenzivnych sluzieb na Slovensku a Vv jeho regionoch za obdobie
poslednej dekady. Kedze v slovenskych podmienkach doslo za poslednych 20 rokov
k etablovaniu centier zdiel'anych sluzieb, kapitola 6 hodnoti aktualny vyvoj v tejto oblasti a na
zaklade globalnych trendov identifikuje potencial zapojenia slovenskych MSP do tohto
segmentu. Nasledujace dve ¢asti mapuju faktory rastu potrieb poznatkovo naro¢nych sluzieb
na Slovensku a hodnotia bariéry ich vaésieho vyuzivania. V zavereénych kapitolach poskytuje
tato Stadia pohlad na priklady dobrej praxe podpory rastu vyuzivania ZIS vo vybranych
krajinach EU a prinasa navrhy odporaiéani a krokov potrebnych na zvratenie zaostavania SR so
zameranim najma na sektor MSP.
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3 Identifikacia znalostne intenzivnych sluzieb s vysokym
aplika¢nym potencialom pre inovacie v MSP

ZIS sa daju povazovat’ za kIi€ovu sucast’ modernych inovacnych ekosystémov s postupne
narastajucim vyznamom aj v kontexte Coraz viac prepojenych a digitalizovanych ekonomik.
Typicky predstavuji sluzby, ktoré sa vyznacuji vysokou mierou poznatkovej naro€nosti a
poskytuju hodnotu prostrednictvom odbornych vedomosti, ¢i uz v oblasti technologii, vyskumu
a vyvoja, kreativneho priemyslu, alebo profesijnych sluzieb (Miles 2005). Dal$im
charakteristickym znakom je, Ze ich produkty (sluzby) ¢asto vstupuju do medzispotreby inych
podnikov, preto ich vyznam z makro pohl'adu nie je tak zjavny ako pri producentoch finalnych
produktov ¢i sluzieb. Ich vyznam je uzko previazany s kvalitativnou transformaciou tradi¢nych
ekonomik na znalostné ekonomiky, pricom zohravaji vyznamnu ulohu v rozvoji MSP.
Dokonca sa pri MSP da do urcitej miery tvrdit, Ze su eSte dolezitejSie ako pri velkych
podnikoch. A to preto, ze MSP profituju z vyuzivania ZIS, ktoré im umoziuja ziskat’ pristup aj
k takym pokrocilym poznatkom a technol6gidm, ktoré by boli za hranicou finan¢nej névratnosti
pre MSP a tym padom by ich nevyuzivali (Muller a Zenker 2001; Miles a kol. 2018). Tieto
sluzby tak vedu k zvySovaniu efektivity, technologickej adaptabilite a schopnosti MSP
reagovat’ na meniace sa podmienky na konkuren¢nych trhoch (Strambach 2008).

Identifikacia ZIS predstavuje komplexnu a didtovo naro¢ni ulohu. Existuje niekol'ko
definicii.® Za ucelom zachovat vSeobecne uzndvani metodiku a porovnatelnost
prezentovanych vysledkov je v tejto §tadii ¢innost’ chapana ako ZIS pri splneni vlastnosti podl'a
metodiky Eurostatu.* Sposob zarad’ovania do tejto klasifikaénej kategorie vychadza z pravidla,
ze ak je Struktura zamestnanosti na Grovni sektora dvojmiestneho NACE taka, ze zamestnané
osoby s vysokoskolskym vzdelanim predstavuju najmenej 33 % zamestnanosti na zaklade
VZPS, ekonomické odvetvie sa povazuje za sektor ZIS. Pri vypocte sa ako zakladna baza
sleduje priemerny pocet zamestnanych oséb v produktivnom veku. Ekonomické sektory
patriace do ZIS st prezentované v Tabulke 1.

Alternativny spésob vymedzenia sektora ZIS predstavuje jej definovanie podla
technologickej urovne: ZIS s vysokou technoldgiou, znalostne intenzivne trhové sluzby,
znalostne intenzivne finanéné sluzby a ostatné ZIS®. Tento sposob ¢lenenia vychidza
z principov ukazovatel'ov high-tech (HT). Pri ukazovateloch HT sa berie do tvahy podiel
vyskumu a vyvoja na pridanej hodnote v sektore. Aj tento pristup vychadza z odporticani
Eurostatu a skama prislusny ukazovatel’ na sektorovej Grovni dvojmiestneho NACE (SBA
2024).

3 Uzitoény prehlad literatiry z danej oblasti je dostupny v praci J.Figueiredo a kol. (2017).
4 Zdroj: https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=Glossary:Knowledge-intensive_services
5 Podrobnosti st uvedené v Tab. & 27 v SBA (2024b).
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Tabul’ka 1 Ekonomické sektory znalostne intenzivnych sluzieb

Trhové sluzby naroc¢né na znalosti (okrem
finan¢ného sprostredkovania a high-tech
sluzieb):

Spi¢kové sluzby (high-tech) naroéné na znalosti:

Vodna doprava (50);

Letecka doprava (51);

Pravne a uctovnicke ¢innosti (69);
Cinnosti central; poradenska ¢innost’ v oblasti
riadenia (70);

Architektonicka a inzinierska ¢innost’;
technické testovanie a analyzy (71);
Reklama a prieskum trhu (73);
Ostatné odborné, vedecké a technickée
¢innosti (74);

Pracovné ¢innosti (78);

Vyroba filmov, video a televiznych programov,
nahravanie zvuku a hudobné vydavatel'ské
¢innosti (59);

Programova a vysielacia ¢innost’ (60);
Telekomunikacie (61);

Pocitacové programovanie, poradenstvo a
suvisiace ¢innosti (62);

Informacné sluzby (63);

Vedecky vyskum a vyvoj (72).

Bezpecénostna a vysetrovacia ¢innost’ (80).
DalSie sluzby naro¢né na znalosti:

Vydavatel'ska ¢innost’ (58);
Veterinarna ¢innost’ (75);
Verejna sprava a obrana; povinné socialne

Finanéné sluzby naro¢né na znalosti:

Finan¢né sluzby, okrem poistenia a
doéchodkového zabezpecenia (64);

Poistenie, zaistenie a dochodkové zabezpecenie
s vynimkou povinného socialneho zabezpecenia
(65);

Pomocné Cinnosti stivisiace s finanénymi
sluzbami a poistovacimi ¢innostami (66).

Zdroj: Eurostat
Poznamka: Cisla v zatvorkach predstavuju kody sektorov podla klasifikacie NACE Rev. 2.

zabezpecenie (84);

Vzdelavanie (85);

Cinnosti v oblasti zdravia I'udi (86);
Opatrovatel'ské ¢innosti (87);

Socialna pomoc bez ubytovania (88);
Kreativne, umelecké a zabavné aktivity (90);
Kniznice, archivy, muzea a iné kultirne
aktivity (91);

Hazardné hry a stavkovanie (92);

Sportové a zabavné a rekreaéné aktivity (93).

Podobne ako bolo spomenuté vysSie pri definovani ZIS, aj pri urCeni prislusnosti do
kategdrie MSP sa opierame o principy definované v metodike Eurostatu, ktora je nasledovna:

Stredne velké:

* pocet zamestnancov viac ako 49 a menej ako 250,

* trzby maximalne 50 mil. EUR,

= alebo bilanéna suma maximalne 43 mil. EUR.

Malé:

» pocet zamestnancov viac ako 9 a menej ako 50,

* trzby maximalne 10 mil. EUR,

= alebo bilanéna suma mensSia alebo rovna 10 mil. EUR.

Mikro:
= pocet zamestnancov menej ako 10,
* trzby maximalne 2 mil. EUR,

= alebo bilan¢na suma mensSia alebo rovna 2 mil. EUR.
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Tato Cast’ Studie ma d’alej za ciel’ poskytnut’ komplexny prehl'ad odbornej literatary o ZIS,
ich historickom vyvoji, a rovnako identifikovat' zdkladné podmienky, ktoré podporuju ich
rozvoj a aplikaciu v MSP. Zameriava sa na analyzu kI'a¢ovych charakteristik ZIS, ich globalne
trendy a regionalne Specifika.

3.1 Historicky kontext a globalny prehPad

Vyznam ZIS sa prvykrat zdoraznil v 90. rokoch 20. storoc€ia, ked’ sa aj na eurdpskej tirovni
potvrdilo, Ze tento typ sluzieb vyrazne prispieva k inovaciam a ekonomickému rozvoju
(Europska komisia 2009). Prvé zmienky o nich sa vo vedeckej literature objavuji uz o dekadu
skor, avSak vtedy eSte neboli pomenované pod ustalenym nazvoslovim ZIS. Ich rozvoj je
jednym z hlavnych znakov znalostnej ekonomiky, v ktorej st poskytovatelia ZIS dolezitymi
aktérmi (Aslesen a Isaksen 2007). V literatare sa ¢asto zdoraznuje, ze spolo¢nosti posobiace v
oblasti ZIS hraju vyznamnu ulohu v inovativnych procesoch na makroekonomickej aj
mikroekonomickej Grovni.

V poslednych desatroc¢iach sa ZIS stali jednou zo zakladnych sucasti svetového
hospodarstva. U tychto sluzieb sa viac kladie doraz na intelektualne schopnosti nez na tradi¢né
vyrobné faktory, ako st fyzické zdroje alebo suroviny (Powell a Snellman 2004). Sektor ZIS je
Siroko diverzifikovany , priCom zahffia napr. vyvoj softvéru, poradenstvo, vyskum a vyvoj,
technické sluzby ¢i vzdeldvanie, ktoré priamo prispievaju k rozvoju inovacii a technologického
pokroku (Zieba 2021).

Ako uz bolo spomenuté, rozvoj ZIS bol sprievodnym znakom transformacie od
priemyselnej ekonomiky k ekonomike zaloZenej na vedomostiach. Tento prechod bol
sprevadzany ndrastom inovativnych sektorov, ako st IKT, biotechnologie a sluzby spojené s
ekologickymi technoldgiami (Figueiredo a kol. 2019). Aktualne sa SR nachadza vo faze
prechodu z hospodarstva primarne zaloZzeného na priemyselnej produkcii do d’alSej
transformacnej fazy. Okrem toho vyznam ZIS presahuje ramec technolégii, ked’ze zohravaja
dolezita rolu aj v tradi¢nych sektoroch, ako je zdravotnictvo alebo vzdelavanie, kde pomahaja
optimalizovat procesy a zlepSovat vysledky (Cairney 2000).

Iny uhol pohl'adu na vyznam ZIS spociva nielen v ich schopnosti napomahat’ inovaciam,
ale aj v tom, Ze funguju ako katalyzator regionalneho rozvoja. Tieto sluzby Casto pdsobia ako
zdroj znalosti, ktory sa prelieva naprie¢ réznymi priemyselnymi a hospodarskymi sektormi a
geografickymi oblast’ami, ¢im podporuju lokalizovant tvorbu inovaénych klastrov a sietovych
foriem spoluprace (Suciu a Florea 2015).

3.2 Hlavné etapy vyvoja ZIS od ich vzniku po stic¢asnost’

Koncept ZIS sa zacal formovat’ v 80. rokoch 20. storocia ako reakcia na postupne rastuci
vyznam sluzieb v hospodarstve a zmenu paradigmy od priemyselnej vyroby k znalostnej
ekonomike. Pévodne sa o ZIS uvazovalo ako o technologicky orientovanych sluzbach, avSak
postupom casu sa definicia roz§irila na sluzby spojené s viacerymi oblastami vratane vyskumu,
kreativneho priemyslu a profesijnych sluzieb (Miles 2005).

1. Zaciatky a formovanie konceptu (1980 — 1990)

Pocas 80. rokov zacali ekonémovia a odbornici venovat’ pozornost’ sluzbam, ktoré vyrazne
prispievali k Sireniu a uplatiiovaniu znalosti. Tieto sluzby boli charakterizované vysokou
mierou spoluprace medzi poskytovatelmi a zakaznikmi a ich schopnostou prispdsobit’ sa
Specifickym potrebam klientov (Muller a Zenker 2001). Ide vSak o obdobie, ked Sirenie
poznatkov na globdlnej Grovni nebolo 'ahko dostupné, ked’Ze komercéné vyuZitie internetu bolo
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eSte len v pociatkoch. Prikladom moéze byt vznik malych technologickych firiem v oblasti
softvérovych sluzieb, ako napriklad SAP v Nemecku. Ta zacinala ako MSP zamerand na
podnikové softvéry a az neskor sa stala globalnym lidrom.

2. Expanzia a rozmanitost (1990 — 2000)

V tomto obdobi dochadzalo k roz$irovaniu rozsahu toho, ¢o mozno zahrnat’ medzi ZIS.
Sluzby zacali zahiiat’ aj netechnologické oblasti, ako st marketingové a pravne poradenstvo ¢i
kreativny priemysel. Vyvoj bol podporovany rozvijajicou sa globalizaciou a technologickymi
inovaciami, najméa v oblasti IKT. Prikladom je spolo¢nost’ Cisco Systems, ktora poc¢as 90. rokov
20. storocCia presla transformaciou z malej firmy vyrabajlcej sietové smerovace pre univerzity
na globalneho hraca v oblasti sietovych rieSeni. Ich technologie sa stali zdkladom pre
hardvérovi internetovu infrastruktiru a moderné komunikacné sluzby, ¢im zasadne ovplyvnili
dalsi vyvoj IT sektora.

3. Digitalizacia a globalizdacia (2000 — 2010)

Nastup digitalnych technolégii priniesol revoluciu v poskytovani ZIS. Firmy ich zacali
vyuzivat na sofistikované softvérové rieSenia a poskytovanie vzdialenych sluzieb. Zaroven
globalizacia umoznila poskytovatel'om ZIS expandovat’ na nové trhy a ponukat’ svoje sluzby aj
Vv SirSom medzindrodnom meradle, ¢o v predchadzajiacich obdobiach nebolo 'ahko dostupné
(Strambach 2008). Ako priklad méze poslizit’ aj slovenskd spolo¢nost’ ESET, ktord sa
vypracovala na svetového lidra v oblasti kybernetickej bezpec¢nosti.

4. Sucasny stav a nove vyzvy (2010 — sucasnost)

ZIS sa stali neoddelite'nou sucast'ou inova¢nych ekosystémov. Stcasné trendy zahtiajh ich
zameranie na udrzatel'nost,, integraciu Al a vyuZitie bohatych datovych zdrojov (big data) na
individualnu personalizaciu sluzieb. Zaroven sa zvysila dolezitost” spoluprace medzi firmami,
akademickymi institiciami a verejnym sektorom pri tvorbe inovaénych rieSeni (Di Maria a kol.
2021). Napriklad spolo¢nosti ako Tesla aj dnes intenzivne vyuzivaju ZIS v oblasti vyskumu a
vyvoja, ¢o im umoziuje zostat’ na ¢ele technologického pokroku.

3.3 Globalne trendy a faktory ovplyviiujtice rozvoj ZI1S

Rozvoj ZIS je Coraz viac ovplyviiovany neustale prebiehajiicimi zmenami v globalnom
ekonomickom a hlavne technologickom prostredi. Tieto zmeny vytvaraju nové prilezitosti pre
poskytovatel'ov ZIS, ale zaroven predstavuju aj ur€ité vyzvy na ich adaptéciu a inovacie. Medzi
hlavné trendy a faktory, ktoré ovplyviiuji rozvoj tohto typu sluZieb, mozno zaradit’ najmi
nasledujtce aspekty:

1. Digitalizacia a technologicky pokrok

Digitalizacia obchodnych vztahov je jednym z najdodlezitejSich trendov, ktory transformuje
vSetky aspekty poskytovania poznatkovo naro¢nych sluzieb. Relativne nové technologie, ako
su Al, big data, blockchain a cloud computing, umoziuji zvySovat’ efektivitu a adaptabilnost’
sluzieb. Tieto technologie zaroven vytvaraju nové segmenty na trhu, napriklad sluzby pre
kyberneticku bezpe¢nost’ alebo automatizaciu procesov (lonescu a Diaconita 2023).
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2. Globalizacia a internacionalizacia sluzieb

Globalizacia umoznila poskytovatel'om ZIS rozsirit’ svoje posobenie aj na nové geografické
a regionalne trhy, ktoré boli predtym nedostupné. Zintenzivnila sa tak vymena znalosti medzi
krajinami, ale aj vznik globalnych hracov v oblasti poskytovania tohto typu sluzieb na
celosvetovej skale (Camacho a Rodriguez 2005). Vznikaji nové webové platformy a siete,
ktoré umoznuju cezhranic¢nu spolupracu a distribtciu sluzieb, ako je napriklad Upwork alebo
Fiverr. Tieto platformy pomerne Gspesne transformuju lokalny trh prace s odbornymi sluzbami
na globalny, ked jednotlivi dodéavatelia poznatkovo néaro¢nych sluzieb spolupracuji bez
potreby osobnej interakcie, a to ¢isto na principe freelancingu.

3. Rast vyznamu udrZatelnosti a zelenych inovacii

Klimaticka kriza a spristiujiice sa legislativne naroky vedu k zvySujucemu sa dopytu po
zelenych a udrzatenych rieSeniach. ZIS sa stavaju dolezitymi aktérmi pri navrhovani a
realizacii udrzatelnych obchodnych modelov, optimalizacii vyuzivania a spotreby
obmedzenych zdrojov a zavadzani environmentalnych technologii (Di Maria a kol. 2021).

4. Narast dopytu po personalizovanych sluzbach

Klienti od podnikov poskytujucich ZIS o¢akavaju stale viac individualizované rieSenia, o
nuti poskytovatel'ov tychto sluzieb rozvijat svoje schopnosti v adaptabilite a flexibilite
poskytovanych sluzieb Specifickym potrebam zakaznikov. Personalizacia je umoznena
pokrocilymi analytickymi nastrojmi a pristupom k rozsiahlym datovym suborom (Kommisetty
2022).

5. Zmeny na trhu prdace a nové zrucnosti

Digitalizacia a automatizacia ovplyviiuju aj trh prace na narodnych arovniach, kde rastie
dopyt po odbornikoch s vysoko $pecializovanymi znalostami. Firmy poskytujice ZIS musia
pracovat’ na investiciach do Tl'udského kapitdlu a neustdle aktualizovat svoje odborné
kompetencie (Sastre-Domenech a kol. 2024).

6. Zvysend spolupraca medzi sektormi

Znalostne intenzivne sluzby zohrdvaji dolezitti tlohu aj ako sprostredkovatelia znalosti
medzi roznymi sektormi ekonomiky. Téato spolupraca je nevyhnutna pre iniciaciu d’alSich
inovdcii a podporu priemyselného vyvoja. Univerzity, vyskumné centrd a verejny sektor sa
stdvaju partnermi pre poskytovatelov ZIS pri vyvoji novych sluzieb a rieSeni (Camacho a
Rodriguez 2005).

3.4 Pohlad odbornej literatiry na ulohu ZIS

Sucasny vyskum v oblasti ZIS zdoraziuje ich vyznam ako zakladného piliera znalostnych
ekonomik. Miles (2005) identifikoval, ze ZIS funguji ako medzi krok prepéjajici
poskytovatel'ov a prijimatel'ov, ¢im podporuju inovaéné procesy. Muller a Zenker (2001)
poukdzali na transformacnt ulohu ZIS, ktord spociva vich schopnosti aplikovat' odborné
znalosti priamo do podnikovych procesov, ¢im zlepsuju vykonnost MSP.

Sastre-Domenech a kol. (2024) zdoraznuju narastajuci vyznam digitalizacie pre ZIS,
pricom identifikujit a charakterizuji nové zrucnosti, ktoré s potrebné na zvladanie
technologickych zmien. Ide najmé o informacnu a datova gramotnost’, efektivnu komunikaciu
a spolupracu v online prostredi, ¢i tvorbu digitalneho obsahu.
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Kenney a kol. (2021) poukazuju na rozmach ,,globalnych vyvojovych centier®, ktoré
kombinuji odborné sluzby s technologickym vyskumom. Zdoéraziuju synergické efekty medzi
globalnymi korporaciami a lokalnymi poskytovatel'mi ZIS.

Sanfelix et Puig (2022) sa sustredia na ulohu ZIS v sektore zdravotnictva, pricom poukazuju
na ich prinos pri zlepSovani zdravotnickych inovécii a efektivnosti systémov. Najma rozmach
v oblasti big data a komer¢né uplatnenie Al predstavuje vel’ky potencial v zdravotnictve pri
diagnostike pre este hlbsie preniknutie ZIS aj do tohto tradi¢ného sektora.

Okrem toho vyskum autorov Randall a kol. (2018) zdoraznuje vyznam ZIS v digitalizacii
verejnych sluzieb v Europe, pricom autori uvadzaji konkrétne priklady zo Skandinavskych
krajin, ako napriklad rozvoj regionov, efektivnejSiu verejnti spravu, dopravné systémy c¢i
zdravotnictvo a vzdelavanie.

Stadia Shi a kol. (2014) analyzuje rolu ZIS v &inskom technologickom sektore a zdoraziiuje
synergické efekty medzi ZIS a vladnymi programami na podporu inovacii najma vo vychodnej
Cine. Rovnako poukazuju na to, ze efekt ZIS na inovacie je uzko previazany s troviiou
I'udského kapitélu v regione.

Stoj¢i¢ (2021) sa zameral na stredni a vychodni Eurdpu a poukazuje na zlepSenie
inovaénych kapacit MSP vdaka spolupraci s podnikmi zo sektoru ZIS. Pre zvySenie
inovac¢ného potencidlu odporacaji vladam sustredit’ sa na podporu spoluprace MSP a ZIS cez
granty alebo danové ulavy, ¢i budovanie odbornych kapacit.

Nakoniec, studia Savic a kol. (2020) sa zameriava na vplyv ZIS pri podpore regionalnych
inovacii a ich ulohu pri podpore spoluprice v ramci kreativnych klastrov v Spojenom
kralovstve. Nejde vSak o extenzivny prehlad literatiry, pretoZze tato oblast’ vyskumu je
akademicky vel'mi pritazlivd, s mnoZstvom novych ¢lankov publikovanych kazdy rok.

3.4.1 Analyza regionalnych studii: Eurépa, Slovensko a iné vybrané oblasti

Regionalne Stiidie sa zameriavaju na rozdiely v poskytovani poznatkovo naro¢nych ¢innosti
a ich vplyv na hospodarsky rozvoj v réznych geografickych oblastiach. Napriklad Eurdpska
komisia (2020) zdoraziiuje ulohu ZIS v inovaénych stratégiach v ramci EU, a to aj vo vztahu k
MSP. Tato analyza ukazuje, ako efektivna integracia ZIS moze zvysit konkurencieschopnost’
MSP v kontexte spolo¢nych inova¢nych programov a priemyselnych politik.

Tosheva a Petrishkova (2020) skiimaju tlohu socidlnej ekonomiky ako kI'icového faktora
hospodarskeho a socidlneho rozvoja v regione V4 a zapadného Balkanu. Autorky zdoraziuja
rolu ZIS pri podpore inovacii, regionalnej konkurencieschopnosti a hospodarskej odolnosti.
Nasledne Stadia poukazuje na fakt, Ze efektivne vyuZivanie ZIS si vyZaduje zlepSenu
spolupracu medzi zainteresovanymi stranami, cielené politiky a podporu budovania kapacit v
regionalnych ekosystémoch.

Stadia Grigorescu a kol. (2021) analyzuje poskytovanie ZIS vo vychodnej Eurépe, pricom
poukazuje na mozné bariéry ich d’alSieho rozvoja, ako st nedostatok odbornych zru¢nosti a
technologickd pripravenost. Téato praca navrhuje zlepSenie vzdeldvacich programov na
zvySovanie kvalifikacie pracovnikov v ZIS v regione.

Puskarova a Zajac (2014) skiimali tlohu inovacii pri zvySovani konkurencieschopnosti
slovenskej ekonomiky so zameranim na MSP. Identifikuji VaV a prenos poznatkov ako
kl'acové faktory ekonomického rastu, pricom zdoraziuju, ze cielené investicie do tychto oblasti
st nevyhnutné na rieSenie Strukturdlnych vyziev krajiny a dalSie udrzanie

konkurencieschopnosti.
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Hlavacek, Markowska a Sobczak (2019) skamaju vplyv znalostne intenzivnych
podnikovych sluzieb na rozvojovy potencial regionov v krajinach V4. Stidia poukazuje na
vyrazné regionalne rozdiely v dostupnosti a distribucii ZIS, pricom nardza na ich kIi¢ova tlohu
pri podpore inovécii a konkurencieschopnosti regionov. Autori odporacaju cielené regionalne
politiky na posilnenie pritomnosti a efektivity ZIS, najma v menej rozvinutych oblastiach ako
katalyzatora ich d’alSieho rozvoja.

Corejova a Al Kassiri (2016) analyzujii vyznam ZIS v oblasti inovécii a hospodarskeho
rastu na Slovensku. Stidia zdéraziiuje, ze ZIS podporuju technologicky pokrok, zvysuju
konkurencieschopnost’ a prispievaju k vytvaraniu pracovnych miest, najmé prostrednictvom
spoluprace s univerzitami a vyskumnymi centrami. Autori odporuacaju posilnit’ investicie do
vyskumu a vyvoja a podporit’ implementaciu ZIS na regiondlnej aj narodnej urovni pre
dlhodoby hospodarsky rozvoj.

3.5 Identifikacia sektorov s vysokym potencialom pre ZIS

ZIS maju Siroké aplika¢né moznosti, pricom ich vyznam sa primarne ststred’uje najméa na
technologicky a inova¢ne naro¢né odvetvia. Medzi sektory s vysokym potencialom uplatnenia
v segmente ZIS patria IT, zdravotnictvo, vyskum a vyvoj, kreativny priemysel a profesijné
sluzby, ako napriklad pravne a poradenské sluzby. Tieto odvetvia vyuzivaji uzko profilované
znalosti poskytovatelov ZIS na zvySenie efektivity, podporu inovacii a adapticiu na nové
technologické a trhové podmienky.

IT sektor: IT sektor patri medzi hlavné odvetvia, kde ZIS zohravaji kI'aicova ulohu.
Poskytovanie IT sluzieb, ako je vyvoj softvéru, kybernetickd bezpecnost’, cloud computing a
big data analyzy je nevyhnutné pre digitalnu transformaciu firiem. Stadie (napr. Abu Bakar a
kol. 2021) poukazuju na to, ze ZIS v oblasti IT prispievaju k rychlejsej adaptacii MSP na nové
technolégie a zlepSuju ich konkurencieschopnost’.

Zdravotnictvo: V sektore zdravotnictva sa aj ZIS stavajii pomaly presakujucou sti¢ast'ou
odvetvia cez zavadzanie novych technoldgii, ako st telemedicina, elektronické zdravotné
zaznamy a personalizovana medicina. Aj Sanfelix et Puig (2022) zdoéraznuju, ze spolupraca
medzi poskytovateI'mi ZIS a zdravotnickymi inStiticiami zlepSuje efektivitu systémov a
podporuje zavadzanie inovacii.

Vyskum a vyvoj: ZIS hraju kl'aicovu tlohu pri realizacii vyskumnych projektov a transferu
technologii z akademickej sféry do praxe, napr. v podobe zakladania startupov vyuzivajicich
nové poznatky &i postupy. Studie (napr. Di Maria a kol. 2021) ukazuju, Ze investicie do VaV
poskytovanych ZIS podporuju technologické inovécie a zvysuja pridantt hodnotu v priemysle.

Kreativny priemysel: Kreativny priemysel, pozostavajlci z oblasti ako dizajn, reklama a
medialna produkcia, vyuziva v ¢oraz vac¢sej miere ZIS na implementaciu digitalnych nastrojov
a stratégii na expanziu trhu. Widodo a kol. (2023) poukazuji na to, ze klastre kreativneho
priemyslu spolupracuju so ZIS na zvySovani kvality produkcie a dosahu na globalne trhy.

Profesijné sluzby: Pravne a poradenské sluzby (consulting) st d’alSim vyznamnym
sektorom, kde ZIS prispievaju k zlepseniu podnikovych procesov a ti¢innejSiemu strategickému
planovaniu. Potvrdzuju to napr. Balthu a Clegg (2021), ktori zdorazinuju, ze vyuzivanie ZIS
pomaha podnikom lepSie sa adaptovat’ na regulacné zmeny a rozvijat’ dlhodobé stratégie.

3.6 Podmienky rastu sektorov ZIS

Dalsi rast sektorov vyuzivajucich ZIS zavisi od viacerych faktorov, ako st dostupnost
kvalifikovanej pracovnej sily, adekvatna technologicka infrastruktira, celkova podpora
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vyskumu avyvoja ¢i priaznivé regulacné prostredie. Najmd dostupnost’ Specialistov s
pokro€ilymi znalost'ami a zru¢nost'ami je kI't€¢ovym predpokladom pre lokalny rozvoj ZIS. Aj
Ferrazzi a kol. (2025) vo svojej studii uvadzaju, ze inovativne podniky pocituju nedostatok
zamestnancov so spravnymi zru¢nostami ako bariéru ich d’alSieho rozvoja a rastu. Navyse
miera nezamestnanosti vysokoskolsky vzdelanych l'udi v regione strednej a vychodnej Eurdpy
poklesla na troven 1,6 % v roku 2023 z 4,9 % v roku 2013. Kvalifikovani pracovnici sa tak
stavaji vzacnym zdrojom. Do buducnosti je nevyhnutné zvysit podiel investicii aj do
vzdelavania a odborného Skolenia, ktoré vytvaraji podmienky pre zabezpecenie dostato¢ného
mnozstva kvalifikovanych pracovnikov. V oblasti IKT sa moderné technolédgie, ako
vysokorychlostné siete, datové centrd a cloudové platformy, nevyhnutnym zakladom pre rozvoj
ZIS, najmi v technologickych odvetviach. Uvedomuje si to aj vlada SR, ktora na rozvoj
digitalnej infraStruktary a digitdlnu transformaciu vyc¢lenila 20 % zo zdrojov Planu obnovy
a odolnosti (1,2 mld. EUR) a zaroven v ramci kohéznej politiky v programovom obdobi 2021
— 2027 dalsich 0,9 mld. EUR (EK 2023). Dlhodobou achillovou pétou a zaroven vyznamnou
bariérou najma pre oblast’ Strednej Europy je nizka podpora vyskumu a vedy. Potvrdzuje to aj
konstatovanie, ze uz vroku 2013 sa v Stratégii vyskumu ainovacii pre inteligentnu
Specializaciu hovori o plane zvysit' vydavky na vedu a vyskum na dvojnasobnti hodnotu do
roku 2020 v porovnani s rokom 2011 (MH SR 2013), avsak tento ciel’ sa nepodarilo naplnit’ ani
do roku 2023 a verejné vydavky na VaV ostali na zhruba rovnakej urovni v pomere k HDP.6
Stabilita regulacného prostredia je rovnako dolezitym prvkom determinujicim atraktivitu
zahrani¢nych investicii a budicu poziciu ZIS v ramci hospodarstva, ako uz aj v minulosti
konstatovala sprava Institatu pre stratégie a analyzy (Fidrmuc a kol. 2013). V sti¢asnom obdobi
turbulentnych ekonomickych Sokov je preto nevyhnutné zabezpecit’ stabilné a predvidatel'né
regulacné prostredie pre firmy, bez ad hoc zasahov, ktorym by nepredchadzala odborna diskusia
SO zainteresovanymi stranami.

6 Podl'a Eurostatu podiel vydavkov na VaV vo verejnom sektore a na vysokych $kolach na Slovensku bol 0,41 %
HDP v roku 2011, ale aj v roku 2020. V roku 2023 tento podiel v pripade SR mierne stipol na 0,46 % HDP, avSak
v pripade krajin ktoré obsadzuju popredné priecky v zamestnanosti v segmente ZIS alebo jej dynamike za
poslednu dekadu dosiahli trovne Dansko (1,15 % HDP), Rakusko (1,01 %), Finsko (0,98 %) a Nemecko (0,92
%).
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4 Sucasny stav poskytovania znalostne intenzivnych sluzieb na
Slovensku

Inovacény potencial kazdej krajiny predstavuje kIi€ovy prvok jej rozvojového potencialu.
Slovensko nepredstavuje v tomto ohlade ziadnu vynimku. Snaha transformovat’ Struktiaru
ekonomiky tak, aby postupne napredovala prostrednictvom rastucej urovne inovacii, HT
a vyskumu a vyvoja je dolezitym krokom k tomu, aby sa Slovensko dosiahlo vysSiu Groven
ekonomického rozvoja. Pre Slovensko je takéto transformacia ddlezitd aj preto, Ze robotizacia
moze vyraznym sposobom ovplyvnit’ sektor automobilového priemyslu a do znacnej miery
eliminovat’ negativne dosledky procesu starnutia slovenskej populacie. Je mozné predpokladat’
tlak na spomal’ovanie rastu miezd a nahradzanie pracovnej sily kapitalom, ¢o moze mat’ za
nasledok rast nezamestnanosti v sektoroch s niz§imi narokmi na aroven znalosti a potrebu
rozvoja Specifickych zruénosti. Prave v tejto transformacii mézu MSP zohravat’ délezitu ulohu.
Schopnost’ efektivnej podpory a vyuzitia potencialu domacich MSP stat’ sa HT podnikom bude
predstavovat’ kI'icovy element transformdcie Slovenska na znalostni ekonomiku. V tomto
procese bude nevyhnutné zabezpecit medzinarodne konkurencieschopné vzdeldvanie, ktoré
bude sledovat’ aktualne vyvojové trendy a sucasne reflektovat’ potreby trhu prace. Preto bude
dolezita intenzivna kooperacia sikromného a verejného sektora, aby sa maximalne vyuzil tento
potencial.

V tejto Casti predloZenej analytickej Stadie je popisany sucasny stav ZIS v podmienkach
slovenskej ekonomiky. Pri analyze sa kladie doraz na sektor MSP. Za sucasny stav sa povazuje
obdobie rokov 2023 a 2024 (v zavislosti od dostupnosti sledovanych tdajov). NiZzsie uvadzané
Statistické prehlady vychadzaju zinformécii uvadzanych v registri pravnickych osob,
podnikatel'ov a orgdnov verejnej moci, registri uétovnych zavierok, statistikach Eurostatu a SU
SR.

Slovensko v roku 2024 vo viésine $trukturalnych indikatorov zaostavalo za priemerom EU
(Tabulka 2). Podiel ZIS na zamestnanosti predstavoval 21,9 % (priemer EU bol 28,6 %). Podiel
obratu MSP na celkovom obrate bol 14,2 % (priemer EU bol 12,6 %), o indikuje vyznam ich
postavenia v domacich vyrobnych ret'azcoch. Podiel zamestnancov v high-tech a medium-tech
odvetviach na celkovej zamestnanosti predstavoval az 47,1 %, zatial’ ¢o priemer EU bol 37,9
%. Podiel na zamestnanosti vo vyrobe na celkovej zamestnanosti bol 23,7 %, pricom priemer
EU bol len na arovni 15,8 %. Tieto vysledky naznacuju, Zze Slovensko vyuZiva svoj inovacny
potencial zatial' v inej Struktire, ako je potrebné pre posun do dalSej evolu¢nej fazy —
vedomostnej ekonomiky. Podiel zamestnanosti vo vyrobe je pomerne vysoky v porovnani S
tym, o je bezné v inych krajinach EU, a tak v tejto oblasti stéle existuje priestor na d’alsi rozvoj.
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Tabulka 2 Strukturalne ukazovatele Slovenska za rok 2024

Strukturilne ukazovatele SK EU
z HDP na obyvatel'a 72,3 100,0
= Priemerny ro¢ny rast HDP 1,7 1,9
E Podiel na zamestnanosti — vyroba 23,7 15,8
= Podiel vysokej astrednej high-tech na
. 47,1 37,9
= zamestnanosti
E Podiel sluzieb na zamestnanosti 33,3 39,8
= . o .-
£ Podiel znalgstne naro¢nych sluzieb na 21.9 28.6
o zamestnanosti
> Podiel obratu MSP na celkovom obrate 14,2 12,6
1<) . o .
E Podiel obratu vel'kych podnikov na celkovom 431 49,6
S obrate
=) . i~ N -
Z Podn_lky pf)d zahrani¢nou kontrolou — podiel 24.2 133
na pridanej hodnote
< .2
o e . e L
o ¥ Cisty prilev priamych zahrani¢nych investicii
= = 1,6 19
3= ako % HDP
© 8
{:ﬁzrm inovatori produktov s novinkami na 8.9 117
Inte_rn_l inovatori produktov bez trhovych 5.3 137
@ noviniek
~§ Interni inovatori podnikovych procesov 145 17,6
E Inovatori, ktori sami nevyvijaju inovacie 2,8 6,1
Inovacéne aktivni neinovatori 51 4.2
Neinovatori s potencialom inovovat’ 36,5 17,8
Neinovatori bez schopnosti inovovat’ 27,0 30,6

Zdroj: EIS
Dostupné na: https://projects.research-and-innovation.ec.europa.eu/en/statistics/performance-

indicators/european-innovation-scoreboard/eis-2024+#/eis/countries/SK, str. 6

Dalsim indikatorom inovaéného a vyskumného potencidlu krajiny st hrubé vydavky na
vyskum a vyvoj (pozri
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Graf 1). V roku 2023 podnikatel'sky sektor vynalozil takmer 714 mil. EUR na VaV. Tento
objem predstavoval 56 % hrubych vydavkov na VaV a prevysil celkova sumu vydavkov
vladneho sektora, vysokoskolského sektora a neziskového sektora. Z vydavkov podnikov na
vyskum a vyvoj vynalozili vel'ké podniky az 52 % a 48 % pripadlo sektoru MSP. V ramci
podskupin MSP 17 % celkovych vydavkov na vyskum a vyvoj podnikatel'ské¢ho sektora
generovali malé podniky a 31 % stredne vel'ké podniky.
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Graf 1 Hrubé domace vydavky na vyskum avyvoj podPa sektorov ekonomiky
a velkostnej kategorie podnikov za rok 2023

W Podnikatel'sky sektor mMalé (0-49)  mStredné (50 — 249)

m Vladny sektor, Vysokoskolsky sektor a = Velké (250 a viac)
Stkromny neziskovy sektor spolu

Zdroj: SU SR

V sektore vyskumu a vyvoja bolo v roku 2023 zamestnanych 41 052 0s6b. Podnikatel'sky
sektor zamestnaval 37 % z nich a vladny sektor, vysokoskolsky sektor a neziskovy sektor spolu
63 % vsetkych zamestnancov VaV (pozri Graf 2). V podnikatel'skom sektore v oblasti vyskumu
a vyvoja v roku 2023 pracovalo 15 162 os6b. Z tohto po¢tu zamestnancov pracovalo 46 % vo
velkych podnikoch, 30 % v stredne vel’kych podnikoch a 24 % v malych podnikoch.

Graf 2 Zamestnanci v sektore vyskumu a vyvoja podl’a sektorov ekonomiky a velkostnej
kategorie podnikov za rok 2023

B Podnikatel'sky sektor

H Malé (0 - 49) B Stredné (50 — 249)
m Vladny sektor, Vysokoskolsky sektor a Sikromny

. N H Velké (250 a viac)
neziskovy sektor spolu

Zdroj: SU SR

Podl'a SBA (2024b) v roku 2023 bol poc¢et MSP v tzv. HT sektoroch sluzieb 31 139. Ak sa
pozrieme na Struktiru MSP v sektore sluzieb z hl'adiska poznatkovej ndroc¢nosti, zistime, ze
mierne viac ako 41 % firiem pdsobilo v oblasti poznatkovo intenzivnych sluzieb. Z toho 7,4 %
bolo v oblasti HT a takmer 34 % v sektore ostatnych poznatkovo naroénych sluzieb. Takmer
59 % MSP v sektore sluzieb pdsobilo v roku 2023 v odvetviach, ktoré su povazované za
poznatkovo malo narocné.

S cielom lepSie pochopit’ samotny sektor poznatkovo ndro¢nych sluzieb su dalej
prezentované Statistiky, ktoré dotvaraji obraz o tom, aky je pocet tychto podnikov a aké maja
vybrané ekonomické charakteristiky nielen v absolitnom vyjadreni, ale aj v relativnom
z perspektivy celého sektora. Z hladiska vel'kosti MSP v sektore poznatkovo naro¢nych sluzieb
je ich zlozenie dominované podnikmi do desat’ zamestnancov (pozri Graf 3). Mikropodniky
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predstavovali zo vSetkych MSP pdsobiacich v sektore poznatkovo naro¢nych sluzieb mierne
viac ako 93 % (o bolo 38 960 firiem), malé podniky 5,5 % (Co predstavovalo 2 309 podnikov)
a stredne vel’ké podniky iba 1,4 % (Co bolo 572 subjektov). Takato Struktira naznacuje uréité
limity mikropodnikov v tomto segmente vyrast do va¢sich rozmerov. Moze to byt Ciastocne
sposobené nizkou mierou investicii do VaV mikropodnikov v porovnani s ostatnymi podnikmi,
o je detailnejsie popisané v kapitole 7. Spickové sluzby vykonavalo takmer 20 % podnikov,
finan¢né sluzby vykonavalo 5,4 % podnikov. Najvyssi podiel, 47 % podnikov, posobil v oblasti
poskytovania trhovych sluzieb. Ostatné sluzby vykonavalo takmer 28 % MSP v sektore
poznatkovo naro¢nych sluzieb. Je dblezité mat’ na paméti, Ze do prezentovanych udajov su
zahrnuté vsetky podniky, ktoré podali v danom roku schvélenti Gctovnl zavierku. Zdrojom
udajov je Register uc¢tovnych zavierok. Data su d’alej doplnené o pocet zamestnancov z Registra
pravnickych oséb, podnikatel'ov a orgdnov verejnej moci. Do tejto databazy neboli zaradeni
zivnostnici, ani banky a finanéné institucie, ktoré podavaju iny typ vykazu, ako ostatné
pravnické osoby. Vykazovany pocet podnikov je preto nizsi ako v pripade bezne dostupnych
Statistik, ktoré vychadzaju vyluéne z Registra pravnickych osob, podnikatelov a organov
verejnej moci. Tento typ tdajov bol zvoleny ako vychodisko pre d’alSie analyzy, pretoze
umoznuje vysS§iu Groven granularity analyzovanych dat ako bezne dostupné Statistiky. Analyza
je na tomto mieste doplnena o Statistiky Eurostatu s cielom zabezpecit’ plasticky obraz o Stave
a vyvojovych trendoch sledovanych sektorov.

Tabulka 3 Pocet podnikov v sektore poznatkovo narocnych sluzieb podl’a drovne
poznatkovej narocnosti

Pocet podnikov Podiel na celkovom pocte

2021 2022 2021 2022
MSP znalostne intenzivne sluzby 160 823 171 862
High-tech 27277 30 338 17,0 % 17,7 %
Trhové sluzby 89 892 95 981 55,9 % 55,8 %
DalSie sluzby L 2 33 142 19,5 % 19,3 %
Finanéné sluzby 12 341 12 401 7,7 % 7,2%

Zdroj: Eurostat

Pocet podnikov v sektore ZIS, ¢i uZz na agregovanej Urovni, aj na zaklade urovne
poznatkovej naro¢nosti, podla tdajov Eurostatu vykazuje vys$si pocet podnikov, ako je
V prezentovanej analyze z vyssie vysvetlenych dovodov. Tieto udaje st v databaze Eurostatu
dostupné k dnesnému dnu za roky 2021 a 2022 a pre vSetky podniky v sektore poznatkovo
naroc¢nych sluzieb. Z toho dévodu by nebolo mozné spracovat’ takli podrobnt1 analyzu zalozent
na tychto udajoch, ako je d’alej prezentovana. Ak porovname podiel podnikov v sektore
poznatkovo narocnych sluzieb podla Urovne poznatkovej naroCnosti na zéklade Udajov
Eurostatu (pozri Tabul'ka 3) s tdajmi z Registra uétovnych zavierok (pozri Graf 20), zistime,
ze distribtcia je znatne podobna, ¢o naznacuje, Zze hoci je pocet podnikov iny, vnitorna
Struktira udajov moze byt podobna. Preto je potrebné nizSie prezentované Statistiky
interpretovat’ s ohl'adom na tato limitaciu.
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Graf 3 Po¢et MSP v sektore poznatkovo naro¢nych sluzieb podla vel’kostnej kategorie
podnikov (Pavy graf), arovne poznatkovej naro¢nosti (pravy graf), rok 2023
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Zdroj: Register u¢tovnych zavierok a Register pravnickych 0sob, podnikatelov a organov verejnej moci SU SR

Pocet MSP v sektore poznatkovo naro¢nych sluzieb v roku 2023 dosiahol 41 841. To
predstavovalo 15 % vsetkych podnikov v SR. Ostatné podniky z inych sektorov vykazovali
85% podiel. Takato distribucia podnikov bola z hl'adiska MSP v sektore poznatkovo narocnych
sluzieb typicka aj pre roky 2020 az 2022 (pozri Tabul'ka 4). Aj ked pocet MSP v sektore
poznatkovo naro¢nych sluzieb pocas poslednych rokov narastol, rovnako rastol aj pocet
ostatnych podnikov, a preto sa ich podiel na celkovom pocte podnikov v SR relativne nemeni.
Zatial' nie je mozné sledovat’ rychlejsi rast tohto sektora v porovnani s ostatnou ¢astou
ekonomiky, ¢o naznacuje, ze sa jeho vyznam v podmienkach SR nezvySoval. Uvedené
naznacuje existenciu bariér dynamickejsieho rozvoja, ktorym sa detailnejsie venuje kapitola 8.
Ak sa ma Slovensko orientovat’ na sektor poznatkovo naro¢nych sluzieb, bude potrebné posilnit’
jeho kapacity z kvalitativneho aj kvantitativneho hladiska.

Tabul’ka 4 Pofet MSP v ZIS a ostatnych podnikov v SR
Pocet podnikov Podiel na vSetkych podnikoch

Vsetky ostatné MSP znalostne Vsetky ostatné MSP znalostne
Rok : . 7 ” : ] o -

typy podnikov intenzivne sluzby typy podnikov intenzivne sluzby
2020 208 698 37299 84,8 % 15,2 %
2021 218 302 39244 84,8 % 15,2 %
2022 230 084 41 098 84,8 % 15,2 %
2023 236 228 41 841 85,0 % 15,0 %

Zdroj: Register u¢tovnych zavierok a Register pravnickych o0sob, podnikatel'ov a organov verejnej moci SU SR

MSP v sektore poznatkovo nédro¢nych sluzieb z hl'adiska generovania trzieb vykazuja
vyrazne odlisnt Struktiru ako tomu bolo v pripade pocetnosti firiem (pozri Graf 4).
Mikropodniky vytvarali 35,6 % vSetkych trzieb. Stredné podniky vykazovali 36 % a malé
podniky 28,3 % trzieb MSP v sektore poznatkovo naro¢nych sluzieb. Aj ked’ z hl'adiska
pocetnosti je stredne velkych podnikov najmenej, vytvaraju ztroch velkostnych kategorii
najvyssi podiel na trzbach v tomto sektore. Z hl'adiska poznatkovej naro¢nosti vytvorili HT
firmy takmer 28 % vsetkych trzieb. Najvyssi podiel na trzbach vykazovali trhové sluzby. Dalsie
sluzby vytvorili 23,4 % a financné sluzby 5,5 % trzieb v sektore poznatkovo naro¢nych sluzieb.
Ako pozitivne je mozné zhodnotit’ relativne vysoky podiel HT sektorov, ktory je kl'aCovy na
vyuzitie rozvojového potencidlu slovenskej ekonomiky.
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Graf 4 Trzby MSP v sektore poznatkovo naro¢nych sluzieb podPa velkostnej kategorie
podnikov (Pavy graf) a podl’a irovne poznatkovej naro¢nosti (pravy graf) za rok 2023
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Zdroj: Register u¢tovnych zavierok a Register pravnickych 0sob, podnikatelov a organov verejnej moci SU SR

Ak sa pozrieme na kumulativny vysledok hospodarenia MSP v sektore poznatkovo
naro¢nych sluzieb podl'a velkosti podnikov, m6Zeme sledovat’ mierny odklon od toho, aky
podiel vykazovali jednotlivé kategorie na celkovych trzbach sektora (pozri Graf 5). Najvyssi
podiel hospodarskeho vysledku sektora kumulativne vytvorili mikro-podniky, ktorych podiel
bol mierne viac ako 53 %. Stredne vel’ké podniky sa podiel’ali na tvorbe zisku 30,6 % a malé
podniky mierne viac ako 16 %. Podobne ako v pripade trzieb, najvyssi podiel na celkovom
hospodarskom vysledku sektora vykazovali trhové sluzby na trovni takmer 50 %. Druhy
najvyssi podiel vykazovali d’alsie sluzby s 21,3 %, za ktorymi len mierne zaostali HT podniky

sluzby s 8,3 %.

Graf 5 Vysledok hospodarenia MSP v sektore ZIS, podl’a velkostnej kategorie podnikov
(Pavy graf) a podPa irovne poznatkovej narocnosti (pravy graf) za rok 2023
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Zdroj: Register u¢tovnych zavierok a Register pravnickych osob, podnikatel'ov a organov verejnej moci SU SR

V Tabul'ke 4 mozno sledovat’ pocet podnikov, ktoré vykonavaji poznatkovo naro¢né sluzby
a ktoré vykazovali kladny alebo zaporny hospodarsky vysledok. Ak porovname MSP a vel'ké
podniky, podiel podnikov so zapornym hospodarskym vysledkom vo svojej velkostnej
kategorii sa prili§ neodliSoval. Najvyssi podiel na celkovom pocte podnikov podla vel'kosti az
18,4 % vykazovali mikropodniky a za nimi nasledovali vel'ké podniky a malé podniky s 15,9
%. Stredne vel'ké podniky vykazovali 13,6 % podiel. Tieto vysledky nam naznacujl, Ze
Z hl'adiska tvorby kladného hospodarskeho vysledku by mali mat’ prave stredne vel'ké podniky
mierne navrch oproti mikro, malym a velkym podnikom.
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Tabulka 5 Pocet MSP posobiacich v ZIS podl'a velkostnej kategorie a hospodarskeho
vysledku za rok 2023

Pocet Podiel
Strata Zisk Strata Zisk
Mikro 7167 31793 18,4 % 81,6 %
Maly 366 1943 15,9 % 84,1 %
Stredny 78 494 13,6 % 86,4 %
Velky 23 122 15,9 % 84,1 %
Spolu 7634 34 352 18,2 % 81,8 %

Zdroj: Register uétovnych zavierok a Register pravnickych osob, podnikatel'ov a organov verejnej moci SU SR

V Tabulka 6 je d’alej mozné sledovat’ poc¢et MSP, ktoré vykazovali kladny alebo zaporny
hospodarsky vysledok (tuto Statistiku mozno interpretovat’ ako tzv. ziskovost’ podnikov). Ak
porovname tento ukazovatel’ s MSP posobiacimi v poznatkovo intenzivnych sluzbach, mézeme
sledovat’ vysSiu mieru stratovosti U vetkych MSP v ekonomike oproti tym, ktoré vykonavaju
poznatkovo naro¢né sluzby. V pripade velkych podnikov je stratovost vysSia v sektore
poznatkovo intenzivnych sluzbach.

Tabul’ka 6 Poc¢et MSP podl’a vel’kostnej kategérie a hospodarskeho vysledku v Registri
uctovnych zavierok za rok 2023

Pocet Podiel
Strata Zisk Strata Zisk

31146 84559 26,9 % 731%
2509 11841 17,5 % 82,5 %
487 2860 14,6 % 85,4 %
115 826 122 % 87,8 %
34257 100086 255 % 74,5 %

Zdroj: Register u¢tovnych zavierok a Register pravnickych osob, podnikatelov a organov verejnej moci SU SR

Miera ziskovosti MSP pdsobiacich v ZIS nam naznacuje, aka je efektivita podnikov z
hlradiska manazmentu nakladov a generovania objemu zisku (pozri Tabul’ka 7). Inak povedané,
kym vyssie sme skimali pocet stratovych a ziskovych podnikov (pozri Tabulka 5), v tejto Casti
mozeme sledovat’ iroven ziskovosti vo vztahu k trzbam. Clenenie podnikov zo sektora
poznatkovo naro¢nych sluzieb podl'a velkostnej kategérie ndm naznacuje, Ze mikropodniky
v roku 2023 dosahovali mieru zisku v priemere na tGrovni 22,7 % trzieb. Z hl'adiska podielu
kladného hospodarskeho vysledku k trzbam tym predstavovali najviac efektivnu skupinu. Za
nimi nasleduju malé podniky s 12,3 %. Stredne vel'ké podniky a velké podniky dosahovali
tento podiel na urovni 8,8 % a 7,8 %. Tieto tidaje poukazuju na to, Ze mikropodniky si zasluzia
pozornost’ vzhl'adom na ich schopnost’ efektivne vytvarat’ kladny hospodarsky vysledok a ich
relativne vysoky pocet.

Bratislava, 2025



Analyza vyvojovych tendencii MSP v sektore znalostne intenzivnych sluzieb Slovak Business Agency

Tabulka 7 Miera ziskovosti MSP pdsobiacich v ZIS podPla vePkostnej kategérie’ za roky
2020 — 2023

Podiel hospodarskeho vysledku na trzbach

2020 2021 2022 2023
Mikro 22,91 % 23,46 % 23,09 % 22,65 %
Maly 13,22 % 13,78 % 12,52 % 12,28 %
Stredny 9,17 % 9,35 % 8,97 % 8,81 %
Velky 8,83 % 8,69 % 8,50 % 7,76 %
Celkova 22,06 % 22,62 % 22,20 % 21,78 %
Zdroj: Register uétovnych zavierok a Register pravnickych osdb, podnikatel'ov a organov verejnej moci SU SR

Podiel na celkovych daniach z prijmov MSP v sektore poznatkovo naro¢nych sluzieb ma
podobnt strukturu ako v pripade vysledku hospodarenia (pozri Graf 6). Najvyssi kumulativny
objem dani z prijmov pravnickych osob zaplatili mikropodniky. Ich podiel bol takmer 53 %
vSetkych vykazanych dani z prijmov MSP v sektore ZIS. Za nimi nasledovali malé podniky
s mierne viac ako 25 % a najmenej sa na daniach z prijmov podiel'ali stredne velké podniky. Je
zaujimavé, Ze aj ked’ mikropodniky vykazuju 35,6 % trzieb, tak za sektor vykazuju kumulativne
najviac dani z prijmu. V pripade malych podnikov je podiel na trzbach a podiel na
kumulativnych daniach z prijmov relativne podobny. Stredne vel'ké podniky vykazuju opacny
trend nez mikropodniky. Zatial' ¢o na trzbach maji najvyssi podiel, na daniach z prijmu
vykazuji najniz§i podiel. Toto podporuje tvrdenie o efektivite mikropodnikov pri tvorbe
hospodarskeho vysledku a manazmentu nékladov.

Z hladiska ¢lenenia podla urovne poznatkovej naroc¢nosti sa trhové sluzby podiel’ali na
daniach z prijmov sektora ZIS s 36,3 %. Za nimi nasledovali d’alsie sluzby s 30,7 % a HT
sluzby s 27 %. Najnizs$i podiel na daniach z prijmov sektora vykazovali finanéné sluzby
s podielom mierne vyssim ako 6 %.

Graf 6 Dane z prijmu MSP v sektore poznatkovo naro¢nych sluZieb podl’a vel’kostnej
kategorie podnikov (I'avy graf) a iirovne poznatkovej naro¢nosti (pravy graf) za rok 2023
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Zdroj: Register uétovnych zavierok a Register pravnickych osob, podnikatel'ov a organov verejnej moci SU SR

V roku 2023 sa MSP v sektore poznatkovo naro¢nych sluzieb podiel’ali na vykazovanych
daniach z prijmu vsetkych pravnickych osob sledovanych v Registri uctovnych zavierok v SR
na urovni 11,6 %. Tento podiel sa pocas predoslych troch rokov pohyboval v intervale od 10,7

" Do vypo&tov V tejto tabul’ke sme zahrnuli iba podniky, kde hospodarsky vysledok neprevy$oval v beznom obdobi
trzby.
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% do 12,4 %. Ak to porovname s pocetnostou podnikov, mézeme sledovat’ nizsi podiel dani
Z prijmov pravnickych osob MSP v sektore poznatkovo naro¢nych sluzieb, nez aky bol podiel
na pocte podnikov MSP v sektore poznatkovo naro¢nych sluzieb na celkovom pocte
pravnickych oséb v Registri aétovnych zavierok (pozri Tabulka 4).

Tabul’ka 8 Dane z prijmu pravnickych osob, v§etky pravnické osoby a MSP v sektore ZIS
v mil. EUR za roky 2020 — 2023

Dane v mil. EUR Podiel na celkovych DPPO

Vsetk;: MSP znalostne Vsetk): M.SP zna}Iostne
Rok ostatné intenzivne sluzb ostatné intenzivne

podniky y podniky sluzby
2020 1981 280 87,6 % 12,4 %
2021 2711 349 88,6 % 11,4 %
2022 3484 418 89,3 % 10,7 %
2023 3325 436 88,4 % 11,6 %

Zdroj: Register uétovnych zavierok a Register pravnickych osob, podnikatel'ov a organov verejnej moci SU SR

Z teritorialneho hladiska dane z prijmov MSP na urovni okresov v sektore poznatkovo
naroc¢nych sluzieb za rok 2023 vykazuju podobnu Struktiru ako v pripade ostatnych Styroch
d’alej analyzovanych ukazovatelov. AvSak v pripade dani z prijmov mézeme sledovat’ aj
niekol’ko okresov na vychode a strede Slovenska, kde sidliace podniky, ktoré sledujeme,
vykazuju relativne vysoku mieru celkovych vykazovanych dani z prijmu. NajvysSie dane
z prijmu vykazovali podniky v okresoch Bratislava | a Bratislava Il. Dane z prijmu MSP v
sektore poznatkovo naro¢nych sluzieb v tychto okresoch presahovali pat'desiat milionov EUR.
Hranicu desiatich milionov EUR prekrocili eSte MSP v sektore poznatkovo naro¢nych sluzieb
v okresoch Bratislava III, Bratislava V, Zilina, Bratislava IV, Nitra a Poprad. Prva desiatku
sledovanych okresov uzatvaraji Banska Bystrica a Trnava. MSP v sektore poznatkovo
naro¢nych sluzieb kumulativne vykazovali v sedemnastich okresoch dane z prijmu viac ako pat
a pol miliona EUR. Najnizsie dane z prijmu za sektor poznatkovo naro¢nych sluzieb MSP
vykazovali firmy sidliace v okresoch Medzilaborce, Poltar a Sobrance. V desiatich okresoch,
kde sidlia MSP s najnizs§imi odvedenymi daftami z prijmu, bol ich objem pod pol miliéna EUR.

Okresy s najvyssim a najniz§im objemom odvedenej dane z prijmov pravnickych osob
zaplatenej v nich sidliacimi MSP v sektore poznatkovo naro¢nych sluzieb st prezentované
Vv tabul’ke nizsie.
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Tabulka 9 Daii z prijmu MSP v sektore poznatkovo naro¢nych sluZieb v roku 2023 podl’a
okresov v mil. EUR

Desat’ okresov s najvyssimi dafiami Desat’ okresov s najnizsimi dafami
odvedenymi MSP v sektore odvedenymi MSP v sektore
okres Bratislava | 72,9 okres Medzilaborce 0,08
okres Bratislava 11 56,1 okres Poltar 0,18
okres Bratislava I11 31,1 okres Sobrance 0,23
okres Bratislava V 29,6 okres Krupina 0,29
okres Zilina 20,0 okres Detva 0,37
okres Bratislava IV 18,3 okres Reviuca 0,39
okres Nitra 11,6 okres Gelnica 0,42
okres Poprad 10,4 KﬂkgstsoKySHCké AT 0,42
okres Banska Bystrica 9,8 okres Stropkov 0,45
okres Trnava 9,5 okres Snina 0,50

Zdroj: Register u¢tovnych zavierok a Register pravnickych osob, podnikatelov a organov verejnej moci SU SR

Graf 7 Daii z prijmu MSP v sektore poznatkovo naro¢nych sluZieb podl’a okresu

U (| O O O | O

0,08 -2,5 (44) 2,5-5(15) 5-10(12) 10-21,9 (4) 29,2-36,5(2) 51,1-58,4 (1) 65,6-7293 (1)
Zdroj: Register u¢tovnych zavierok a Register pravnickych osdb, podnikatel'ov a organov verejnej moci SU SR

Na grafe nizsie (pozri Graf 8) mdézeme sledovat’ pocetnost MSP v sektore poznatkovo
naroénych sluzieb podla jednotlivych okresov v SR podla evidencie v Registri uc¢tovnych
zavierok za rok 2023. Cim je okres tmavsi, tym je pocet podnikov tohto sektora v okrese vyssi.
Najvyssia koncentracia MSP v sektore poznatkovo naro¢nych sluzieb sa nachadza v zdpadnych
okresoch, ato najmi v bratislavskych okresoch. Ako sa postupne presivame smerom na
vychod Slovenska, pozorujeme klesajtci pocet MSP v sektore poznatkovo naro¢nych sluzieb.
Vychodné okresy, az na par vynimiek, vykazuji mensi pocet firiem vtomto sektore.
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V jedenastich okresoch je pocet MSP viac ako tisic. Najvyssi pocet podnikov sa nachadza v
okresoch Bratislava Il a Bratislava I, kde ich pocet presahuje tritisic. Najnizsi po¢et podnikov
sa nachadzal v roku 2023 v okresoch ako Medzilaborce, Poltar alebo Turcianske Teplice.
Okresy s vysokym poctom MSP v sektore poznatkovo ndro¢nych sluzieb disponuju
infrastruktarou vhodnou pre etablovanie tychto podnikov a dostupnou kvalifikovanou
pracovnou silou. DetailnejSie sa faktorom rozvoja potencialu MSP v segmente ZIS venujeme
v kapitole 7.

Vybrané okresy s najvyssim poc¢tom a najniz§im poctom podnikov MSP v sektore ZIS su
v tabul’ke nizsie.

Tabul’ka 10 Pocet MSP v sektore poznatkovo naro¢nych sluZieb v roku 2023, podl’a
okresov

Okresy s najvys$§im poétom MSP v sektore, viac Okresy s najniz§im po¢tom MSP v sektore, menej

ako tisic podnikov ako sto podnikov
okres Bratislava Il 3 757 okres Medzilaborce 20
okres Bratislava | 3480 okres Poltar 35
okres Bratislava I11 2 417 okres Tur¢ianske 45
okres Bratislava V 2176 Teplice
okres Bratislava IV 1768 okres Krupina 48
okres Zilina 1702 okres Gelnica 50
okres Nitra 1372 okres Sobrance 54
okres Banska 1238 okres Revica 64
Bystrica okres Banska 72
okres Kosice | 1175 Stiavnica
okres PreSov 1164 okres Myjava 75
okres Senec 1064 okres Stropkov 77
okres Levoca 86
okres Detva 95
okres Bytca 98

Zdroj: Register u¢tovnych zavierok a Register pravnickych osob, podnikatel'ov a organov verejnej moci
SU SR

Graf 8 Pocet MSP v sektore poznatkovo naro¢nych sluzZieb v €leneni podla okresov,
v tisicoch za rok 2023
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Zdroj: Register u¢tovnych zavierok a Register pravnickych osob, podnikatel'ov a organov verejnej moci SU SR
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Podiel MSP v sektore poznatkovo naro¢nych sluzieb na celkovom pocte MSP podl'a okresu
(pozri Tabul’ka 11 a Graf 9) ukazuje podobné vysledky ako v pripade po¢tu MSP v sektore ZIS
podra sidla okresu. Najvyssi podiel sledovanych podnikov na celkovom poc¢te MSP pozorujeme
Vv bratislavskych okresoch a v kosickych okresoch. Najnizsi podiel MSP v sektore poznatkovo
naroénych sluzieb na celkovom pocte MSP bol registrovany v okresoch Poltar, Krupina a
Namestovo. Pomerne vyssie zastupenie MSP v sektore poznatkovo naro¢nych sluzieb na
celkovom pocéte MSP je viditelné aj v okresoch Povazia a pozdiz tras rychlostnych ciest a

dial'nic v smere zapad — vychod.

Graf 9 Podiel MSP v sektore poznatkovo narocnych sluZieb na celkovom pocte MSP
¢lenené podl’a okresov, za rok 2023
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Zdroj: Register uétovnych zavierok a Register pravnickych osob, podnikatel'ov a organov verejnej moci SU SR

Tabulka 11 Podiel MSP v sektore poznatkovo naro¢nych sluZieb na celkovom pocte MSP
v roku 2023

Okresy s najvyssim podielom MSP v ZIS na OKresy s najnizs§im podielom MSP v ZIS na
vSetkych MSP vSetkych MSP

Bratislava IV 20,1 % Poltar 8,5%
Kosice 1 18,6 % Krupina 8,5 %
Bratislava V 18,5 % Namestovo 8,7 %
Bratislava | 17,9 % Detva 9,1 %
Kosice ITI 17,6 % Stara Cubovna 9,5 %
Bratislava Il 17,4 % Sabinov 10,3 %
Kosice II 17,0 % Medzilaborce 10,3 %
Pezinok 16,8 % Myjava 10,4 %
Martin 16,1 % Turcianske Teplice 10,4 %
Spisska Nova Ves 16,1 % Velky Krtis 10,6 %

Zdroj: Register uétovnych zavierok a Register pravnickych osob, podnikatelov a organov verejnej moci SU SR

Teritorialna koncentracia trzieb podnikov v sektore MSP, ktoré vykonavaju poznatkovo
naro¢né sluzby, vykazuje podobné charakteristiky ako pocetnost’ firiem. VicSina trzieb sa
vytvara v zapadnych okresoch a postupnym presunom smerom na vychod a juh Slovenska
pozorujeme nizsiu Groven vykazovanych trzieb (pozri
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Graf 10). Tento jav odraza teritoridlne rozloZenie podnikov a ich velkostnu Struktaru v
jednotlivych okresoch (pozri Graf 8).

V okresoch Bratislava | a Bratislava II boli vykazované najvysSie kumulativne trzby
sidliacich MSP v sektore ZIS. Kumulativne trzby tychto podnikov presahovali dve miliardy
EUR. Po nich nasledovali okresy Bratislava V a Bratislava III, kde kumulativne vykazované
trzby MSP v sektore poznatkovo naro¢nych sluzieb boli viac ako jedna miliarda EUR. Celkové
trzby MSP v sektore poznatkovo naro¢nych sluzieb presahujuce pol miliardy EUR mozeme
sledovat’ v okresoch Bratislava IV a Zilina. Za nimi nasleduje okres Nitra s celkovymi trzbami
MSP v sektore poznatkovo naro¢nych sluzieb mierne pod pol miliardovou hranicou. Okresy
s agregovanymi trzbami sidliacich MSP v sektore poznatkovo naro¢nych sluzieb vyssimi ako
tristo milionov EUR st KoSice I, Trnava a Banska Bystrica. Pocet okresov, v ktorych
kumulativne trzby MSP v sektore poznatkovo ndro¢nych sluzieb boli nizsie ako patdesiat
milionov EUR, dosiahol 38. NajnizSie trzby vykazovali podniky sidliace v okresoch
Medzilaborce, Poltar a Sobrance.

cvwr

Okresy s najvyss§im a najniz§im objemom vykazovanych kumulativnych trzieb v okrese
sidliacich MSP v sektore poznatkovo naro¢nych sluzieb st zobrazené v Tabulke 9.

TabuPka 12 Trzby MSP v sektore poznatkovo naro¢nych sluZieb v roku 2023 podla
okresov v mil. EUR

okres Bratislava Il 2689,0 okres Medzilaborce 2,7
okres Bratislava | 2 659,6 okres Poltar 3,9
okres Bratislava I11 13781 okres Sobrance 5,4
okres Bratislava V 1247,2 okres Gelnica 7,7
okres Bratislava IV 712,5 okres Levoca 9,7
okres Zilina 679,3 okres Krupina 10,2
okres Nitra 447.6 okres Revuca 11,5
okres Kosice I 380,8 okres Bytca 11,8
okres Trnava 365,6 okres Banska Stiavnica 12,2
okres Banska Bystrica 344,8 okres Stropkov 13,2

Zdroj: Register u¢tovnych zavierok a Register pravnickych osob, podnikatelov a organov verejnej moci SU SR
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Graf 10 Trzby MSP v sektore poznatkovo naro¢nych sluZieb podl’a okresu v mil. EUR za
rok 2023
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Zdroj: Register uétovnych zavierok a Register pravnickych osob, podnikatel'ov a organov verejnej moci SU SR

Tabul’ka 13 Podiel na celkovych trzbach MSP v ZIS podl’a okresov

Podiel na celkovych trzbach MSP znalostne intenzivne sluzby,
podniky sidliace v prisluSnom okrese

. Financ¢né
High-tech i

37,6 % 7,2% 44,2 % 11,0 %
25,5 % 9,2 % 54,9 % 10,3 %
37,0 % 5,8 % 40,5 % 16,7 %
37,9 % 7,0% 36,6 % 18,6 %
36,2 % 4,1 % 452 % 14,6 %
32,4 % 4.4 % 40,4 % 22,9 %
22,6 % 2,6 % 47,1% 27,7 %
34,4 % 5,2 % 38,1 % 22,3%
15,0 % 3,6 % 48,5 % 33,0 %
26,3 % 1,8% 39,6 % 32,2 %
35,9 % 3,5% 37,5 % 23,1%

Zdroj: Register uétovnych zavierok a Register pravnickych 0sob, podnikatel'ov a organov verejnej moci SU SR.

Trhové sluzby  DalSie sluzby

Struktura trzieb MSP v ZIS v desiatich okresoch, kde tieto podniky vykazali kumulativne
najvyssie trzby, poukazuje na to, ze trhové dosahuji najvyssi podiel na celkovych trzbach
sidliacich MSP v ZIS v jednotlivych okresoch. Naopak, MSP posobiace v segmente finanénych
sluzieb vykazuju najnizsi podiel (pozri Tabulka 13). HT sluzby st druhou najvyznamnejSou a
dalsie sluzby tretou najviésou zlozkou vo vigsine sledovanych okresov. Struktira na Grovni

okresov s najvyssim podielom na trzbach sidliacich MSP v ZIS do zna¢nej miery kopiruje
celkovt Struktiru pocetnosti MSP v sektore poznatkovo naro¢nych sluzieb v tychto okresoch.

Vysledok hospodarenia vykazovany MSP v sektore poznatkovo naro¢nych sluzieb v roku
2023 na okresnej urovni podl'a miesta sidla je mierne odlisny od toho, aka je pocetnost’ tychto
MSP a aké boli kumulativne vykazované trzby tychto podnikov V jednotlivych okresoch. Aj

(A4

ked’ stale mézeme sledovat’ vyssi objem agregovaného zisku podnikov v zapadnych regionoch,
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rozdiely su v pripade tohto ukazovatel'a vyrazne menSie V porovnani S podnikmi sidliacimi
V regiéonoch s mensim poctom firiem.

Okresy, kde sidliace MSP v sektore poznatkovo naro¢nych sluzieb vykazovali najvyssi

vwr

Tabul’ka 14 Vysledok hospodarenia MSP v sektore poznatkovo naro¢nych sluzieb v roku
2023 podPa okresov v mil. EUR

Najvyssi zisk MSP v ZIS Najnizsi zisk MSP v ZIS
okres Bratislava | 591,8 okres Medzilaborce 0,4
okres Bratislava Il 337,7 okres Poltar 0,8
okres Kosice I 312,5 okres Sobrance 1,1
okres Bratislava V 228,4 okres Krupina 1,5
okres Bratislava Il1 107,7 okres Reviica 1,8
okres Zilina 88,7 okres Detva 1,8
okres Bratislava IV 60,3 okres Gelnica 1,8
okres Nitra 54,8 okres Banska Stiavnica 1,9
okres Trnava 48,1 okres Stropkov 2,0
okres PreSov 40,9 okres Bytca 2,3

Zdroj: Register u¢tovnych zavierok a Register pravnickych 0sob, podnikatel'ov a organov verejnej moci SU SR

Najvyssi kumulativny zisk sidliacich MSP v sektore poznatkovo naro¢nych sluzieb
sledujeme v okresoch Bratislava I, Bratislava II, Kosice I, Bratislava V, Bratislava III. V tychto
okresoch bol celkovy dosahovany zisk sledovanych podnikov vyssi ako sto milionov EUR. V
okrese Bratislava | bol za sledovany sektor vykazovany najvyssi agregovany zisk tam sidliacich
podnikov, viac ako pol miliardy EUR. Viac ako pitdesiat milionov kumulativneho zisku
sidliacich MSP v sektore poznatkovo naro¢nych sluzieb mozeme sledovat’ v troch okresoch
Slovenska, ato Zilina, Bratislava IV a Nitra. Do prvej desiatky okresov este patrili Trnava
a PreSov. Pocet okresov, v ktorych bol agregovany zisk sidliacich MSP v tomto sektore pod
uroviiou desat’ milionov EUR, dosiahol S$tyridsatjeden. Iba v dvoch okresoch bola suma
hospodarskeho vysledku pre sidliace MSP v sektore poznatkovo naro¢nych sluzieb nizsia ako
jeden milion EUR - v Medzilaborciach a v Poltari.
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Graf 11 Vysledok hospodarenia MSP v sektore poznatkovo naro¢nych sluzieb podla
okresu za rok 2023
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Zdroj: Register ctovnych zavierok a Register pravnickych osob, podnikatel'ov a organov verejnej moci SU SR

Priemernd miera ziskovosti MSP v sektore poznatkovo naroénych sluzieb podla okresu
naznacuje, ze hodnota tohto ukazovatela v roku 2023 dosahovala trovne v intervale od 17 %
do 27 %8. Ak mieru ziskovosti porovname so Statistikami trzieb a hospodarskeho vysledku,
mdzeme sledovat’ mensie rozdiely, ktoré MSP v sektore poznatkovo naro¢nych sluzieb
dosahujii na urovni jednotlivych okresov. V okresoch, kde sledované podniky vykazovali
najvyssie agregované trzby alebo agregovany hospodarsky vysledok, tieto podniky nevykazuja
najvyssi podiel hospodarskeho vysledku k trzbam. Z tohto ddvodu nemozno konStatovat, ze v
okresoch s vysokou koncentraciou MSP v sektore poznatkovo naro¢nych sluzieb sa tieto
podniky najefektivnejsie z hl'adiska manazmentu nakladov a generovania zisku.

Graf 12 Miera ziskovosti MSP v sektore poznatkovo naro¢nych sluZieb podla okresu za
rok 2023
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Zdroj: Register u¢tovnych zavierok a Register pravnickych o0sob, podnikatelov a organov verejnej moci SU SR

8 V tejto Casti s do vypoctu zaradené v sektore poznatkovo naroénych sluzieb MSP s kladnym hospodarskym
vysledkom, ktoré vSak neprevySovali svoje trzby.
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MSP v sektore poznatkovo naro¢nych sluzieb predstavovali v roku 2023 relativne
vyznamnu cCast’® ekonomiky Slovenska. Pre tento sektor je typické, Zze mu dominuju
mikropodniky. Na druhej strane vSak tento segment MSP generoval v porovnani s ostatnymi
typmi MSP vysSiu rentabilitu trzieb, a vd’aka tomu vykazuji aj vyssi kumulativny objem
vykazovanych dani z prijmov PO. Tieto podniky preto predstavuju vyznamny zdroj prijmov
pre verejné financie a mala by im byt venovana zvySena pozornost’. Z teritorialneho hl'adiska
vacsina MSP v sektore poznatkovo narocnych sluzieb sidli v zapadnych okresoch a postupnym
presunom smerom na vychod a juh Slovenska mézeme sledovat’ ich klesajuci pocet. Podobny
vyvoj plati aj pre kumulativne vykazované trzby a vysledok hospodarenia podl'a miesta sidla
na okresnej trovni, avSak nie pre rentabilitu trzieb.
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5 Trendy rozvoja znalostne intenzivnych sluzieb na Slovensku

V tejto Casti sa venujeme vyvoju atrendom typickym pre sektor ZIS v podmienkach
slovenskej ekonomiky. Za ti¢elom ziskat’ plasticky pohl'ad na dant problematiku, je analyza
udajov zasadend do kontextu aktudlnych regiondlnych a narodnych vyvojovych tendencii.
Vicsina indikatorov je skimana za obdobie poslednych desat’ rokov, pre ktoré boli v Case
pisania tejto Stadie dostupné data. V pripade regionalnej dimenzie ide 0 mierne kratsie obdobie
rokov 2015 — 2023.

Podl’a EIS sa Slovensko radi do skupiny zac¢inajtcich inovatorov. V roku 2024 vykazovalo
Slovensko pomerne nizku urovent sumarneho inova¢ného indexu na trovni 65,1 % priemeru
EU (Eurépska komisia 2024a). Za obdobie rokov 2017 — 2024 inovaény index narastol iba o
2,6 p. b. V kategorii inovétor Slovensko dosahuje 45,5 % priemeru EU. Pre indikator MSP
zavadzajiice produktové inovéacie Slovensko dosahuje 48,4 % priemeru EU a v pripade MSP
zavadzajice inovacie podnikovych procesov Slovensko dosahuje iba 43,3 % priemeru EU.
Z vyssie uvedenych porovnani je mozné usudit’, ze v SR existuje vyrazny priestor na d’alsi
rozvoj v oblasti inovacii. Zaradenie Slovenska do kategérie zainajuci inovator, ¢o je ta
sukromny a verejny sektor spolo¢ne vyvijali viac usilia na podporu rastu inovacného
potencialu. Indikatorom charakterizujiicim Groven rozvinutosti sluzieb narocnych na znalosti je
vyvoz tychto sluzieb do zahrani¢ia. Aj vtomto pripade Slovensko vyrazne zaostava za
priemerom EU na arovni 41,2 %.

Hrubé domace vydavky na vyskum a vyvoj predstavuju jeden z kl'icovych indikatorov
budovania bazy pre potencialnu podporu a rozvoj vyskumu, vyvoja a inovacii v danej krajine.
V tejto Casti je s ohladom na dostupnost udajov popisany vyvoj tohto typu vydavkov
v podmienkach Slovenska. Podpora vedecko-vyskumnych aktivit predstavuje dolezity prvok
na podporu rozvoja potencialu d’al§ieho rastu MSP v ZIS. Struktara hrubych domacich
vydavkov do vyskumu a vyvoja sa na Slovensku za sledované obdobie rokov 2014 az 2023
vyvijala relativne stabilne, az na roky 2014 a 2015 (pozri Graf 13). V rokoch 2014 a 2015 boli
hrubé doméce vydavky na vyskum a vyvoj podla udajov SU SR dominované vydavkami
verejného sektora, V pripade ktorych vyraznejSie dominovali verejné vydavky, ato
predovietkym z dévodu doderpavania zdrojov programového obdobia 2007 — 2013 fondov EU.
V roku 2016 boli tieto vydavky mierne viac ako 60 % celkovych vydavkov a v roku 2015
mierne viac ako 70 % vSetkych vydavkov. Od roku 2016 sa vydavky podnikatel'ského sektora
zvysili na asi 50 %. Od roku 2017 stabilne dosahuju vydavky podnikatel'ského sektora na
vyskum a vyvoj viac ako 50 % celkovych hrubych vydavkov na VaV. Je pozitivne, ze sa
postupne zvysil podiel sukromnych vydavkov na vyskum a vyvoj oproti verejnym vydavkom.

® Inovaéni lidri (vykon je nad 125 % priemeru EU), silni inovatori (100 % aZ 125 % priemeru EU), umierneni
inovatori (70 az 100 % priemeru EU) a vznikajuci inovatori (pod 70 % priemeru EU). Dostupné na:
https://research-and-innovation.ec.europa.eu/statistics/performance-indicators/european-innovation-
scoreboard_en
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Zaroven vSak tento vyvoj naznacuje priestor pre vyssiu mieru podpory zo strany Statu, ked’ze
podiel vydavkov na VaV na HDP sa dlhodobo10 drzi pod uroviiou 1 %.

Bude zaujimavé sledovat’, ¢i sa tento trend udrzi aj v nasledujucich obdobiach, resp. ¢i bude
pomer vydavkov rast’ v prospech podnikatel'ského sektora. Stikromné investicie st zvicsa
pomerne uzko Specializované a efektivne, avSak verejné investicie maji ovela $irsi zaber, ¢o
pomdha rozvoju takych technologii a oblasti, ktoré sa na prvy pohlad mézu javit' ako
nedolezité. Z dlhodobého hladiska vSak maji potencidl fundamentalne ovplyvnit’ rozvoj
spolo¢nosti (Dyevre, A. 2025). Ak sa Slovensko chce stat’ krajinou S vysokym inovaénym
potencialom a $pickovym vyskumom a vyvojom, tak sikromné, ako aj verejné investicie budu
dolezitou sucast'ou tejto transformacie a aj rozvoja MSP v segmente ZIS.

Graf 13 Podiel hrubych domacich vydavkov na VaV podrPa sektora ekonomiky za roky
2014 — 2023
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Zdroj: SU SR

Struktira hrubych domacich vydavkov na vyskum a vyvoj z hl'adiska velkostnej kategérie
podnikov vykazovala pomerne kolisavy vyvoj (pozri Graf 14). Vo vSetkych sledovanych
obdobiach vykazovali vel'ké podniky najvyssi podiel vydavkov na VaV. Ako druhy najvyssi
objem vydavkov na vyskum a vyvoj mali malé podniky do 50 zamestnancov. V rokoch 2017
az 2019 mozeme sledovat’ pokles podielu MSP a narast podielu velkych podnikov na zhruba
70 % z hrubych vydavkov na vyskum a vyvoj. Nasledne v rokoch 2020 az 2023 zacal podiel
MSP postupne rast. V roku 2023 MSP vykazovali takmer 50 % podiel na hrubych domacich
vydavkoch na vyskum a vyvoj. Tato zmena bola najmid ddésledkom nadpriemerného rastu
podnikatel'skych a vladnych vydavkov na VaV pre stredne velké podniky v porovnani
s ostatnymi vel'kostnymi kategoriami podnikov.

10'S yynimkou rokov 2015 (v ktorom doslo k do¢erpavaniu zdrojov fondov EU za obdobie 2007 — 2013) a 2023
(pre ktory v Case pisania tejto spravy eSte neboli zname finalne udaje a taktieZ sa docerpavali zdroje programového
obdobia 2014 — 2021 fondov EU).
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Graf 14 Podiel hrubych domacich vydavkov na vyskum avyvoj podlPa vel’kostnej
kategérie podnikov za roky 2014 — 2023
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Podiel zamestnancov podnikatel'ského sektora v sektore VaV vykazoval stabilne
rastuci trend pocas celého sledovaného obdobia (pozri Graf 15). Kym v roku 2014 zhruba jedna
patina vSetkych zamestnancov vo vyskume a vyvoji pracovala v podnikatel'skom sektore,
vroku 2023 sa tento podiel zvysil na jednu tretinu vSetkych zamestnancov sektora. Ak
porovname pocet zamestnancov v tomto sektore s vydavkami na vyskum a vyvoj, mozeme
sledovat’ mierne odlisny priebeh. Podiel vydavkov podnikatel'ského sektora na vyskum a vyvoj
bol pocas rokov 2016 az 2023 relativne stabilny, avSak podiel zamestnancov v tomto sektore
pocas toho istého obdobia stabilne rastol. Tento vyvoj nepriamo naznacuje, ze sektor realizujici
VaV, ktory je zaradeny aj do HT odvetvi, patri do kategdrie znalostne intenzivnych ¢innosti
vykazujucich rasttci trend.

Graf 15 Podiel zamestnancov vo vyskume a vyvoji podl’a sektora ekonomiky, za roky 2014
—-2023
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StruktGra zamestnanosti vo vyskume a vyvoji podla velkostnej kategérie podnikov
vykazovala relativne stabilny vyvoj poc¢as sledovanych rokov (pozri Graf 18). Zhruba polovica
vSetkych zamestnancov v sektore pracovala vo velkom podniku. Velké podniky vykazovali
mierne klesajuci podiel v obdobi rokov 2021 — 2023. V pripade stredne velkych podnikov
mozeme sledovat’ podobny priebeh ako v pripade velkych podnikov. Pocas prvych Siestich az
siedmich rokov sledovaného obdobia sa ich podiel prili§ nemenil, avSak v poslednych troch
rokoch ich podiel zacal mierne klesat’. Odlisny trend ako vel'ké a stredné podniky vykazovali
malé podniky. Ich podiel zamestnancov vo vyskume a vyvoji na celkovom pocte tychto
zamestnancov postupne rastol. V poslednych rokoch dosiahol takmer Stvrtinu vSetkych
zamestnancov Vv sektore. S ohl'adom na to, Ze presné sledovanie poctu zamestnancov MSP ZIS
je na zaklade dostupnych Statistik komplikované, pocet a Struktura zamestnancov v sektore
VaV, ako sektora patriaceho do tzv. HT odvetvi umoznuje ziskat’ aspon ¢iasto¢ny nahl'ad na to,
ako sa v jednom zo sektorov MSP ZIS vyvijajt tieto ukazovatele.

Graf 16 Vydavky na vyskum a vyvoj sektora ZIS ako percento HDP za roky 2013 — 2023
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Vydavky na VaV v sektore ZIS sa pocas sledovanych rokov 2013 az 2023 systematicky
nemenili (pozri Graf 16). Zvicsa sa pohybovali v intervale 0,5 - 0,7 % HDP Slovenska.
Vynimoény bol rok 2015, kedy sa tieto vydavky vysplhali na o nie¢o viac ako 0,9 % HDP.
V tomto roku sa zaviedol tzv. super odpocet, t. j. odpocet vydavkov na VaV od zakladu dane
podnikov astéasne dochadzalo k doerpavaniu prostriedkov fondov EU z programového
obdobia 2007 - 2013. V rokoch 2016 az 2019 boli vydavky na VaV ZIS okolo 0,5 % HDP.
V rokoch 2020 az 2023 sa zvysili nad 0,6 % HDP a v roku 2023 dosiahli takmer 0,7 % HDP.

Najvyssie hrubé domace vydavky na vyskum a vyvoj Vv jednotlivych ZIS ¢lenené podla
urovne poznatkovej naro¢nosti (pozri Graf 17) vykazovali Spickové sluzby a d’alSie sluzby.
V rokoch 2013 az 2017 d’alSie sluzby mierne prevazovali Spickové sluzby, od 2018 az do konca
sledovaného obdobia bolo typické, ze Spickové sluzby vykazovali najvyssie vydavky na VaV.
Vynimocne vysoké vydavky na VaV v roku 2015 boli najmé désledkom jednorazovo vysokych
vydavkov v sektore ostatnych sluzieb ZIS. Mierny narast celkovych vydavkov sektora ZIS
v rokoch 2020 - 2023 bol sposobeny zvysenim vydavkov na VaV v sektore HT sluzieb.
Vydavky na VaV v sektoroch trhovych sluzieb a finanénych sluzieb boli v porovnani s HT
a ostatnymi sluZbami na vel'mi nizkej Grovni.
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Graf 17 Hrubé domace vydavky na vyskum a vyvoj v ZIS podl’a urovne poznatkovej
narocnosti za roky 2013 — 2023
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Graf 18 Podiel zamestnancov vo VaV podl'a velkostnej kategorie podnikov za roky 2014
- 2023
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Dalej st diskutované vyvojové trendy poétu firiem, trzieb, vysledku hospodarenia,
odvedenych dani a nakladov MSP v sektore poznatkovo naro¢nych sluzieb. Aj v tejto Casti
Studie pouzivame databazu tidajov podnikov, ktoré podali a maju schvalenu Gctovnll zavierku
podla Registra uctovnych zavierok. Charakteristika tejto udajovej zakladne je popisana
Vv kapitole €. 4 vyssie. Podiel MSP v sektore poznatkovo narocnych sluzieb na celkovom pocte
podnikov v SR sa za roky 2014 az 2023 postupne zvySoval (pozri Tabulku 12). V roku 2014
bol ich podiel 13,4 % a v roku 2023 bol tento podiel 15,0 %. V absolttnom vyjadreni pocet
tychto podnikov narastol z 25 103 v roku 2014 na 41 841 v roku 2023, ¢o predstavovalo takmer
67 % narast. Pocet ostatnych podnikov sa zvysil za rovnaké obdobie o zhruba 46 %, ¢o
vysvetluje rast podielu MSP v sektore poznatkovo narocnych sluzieb na celkovom pocte
podnikov v SR. Tento pozitivny trend bol désledkom najmai rastu mikropodnikov, ktory sa
v roku 2023 zvysil o mierne viac ako 69 % oproti roku 2014. Pocet malych podnikov sa za
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rovnaké obdobie zvysil o takmer 40 % a pocet stredne vel'kych podnikov o mierne viac ako 38

%.

Tabul’ka 15 Porovnanie poc¢tu MSP v ZIS so vSetkymi ostatnymi podnikmi v ekonomike

Rok

Zdroj: Register u¢tovnych zavierok a Register pravnickych 0sob, podnikatelov a organov verejnej moci SU SR

Pocet podnikov
Véert)lgg r:)iskt;ltné MSP v ZIS V§e;lg()j' :is|:;ltné
161 796 25103 86,6 %
164 446 26 742 86,0 %
170 605 28 775 85,6 %
178 850 30998 85,2 %
189 749 33282 85,1 %
199 098 35430 84,9 %
208 698 37 299 84,8 %
218 302 39 244 84,8 %
230 084 41098 84,8 %
236 228 41 841 85,0 %

Podiel na vSetkych podnikoch

MSP v ZIS

13,4 %
14,0 %
14,4 %
14,8 %
14,9 %
15,1 %
15,2 %
15,2 %
15,2 %
15,0 %

Z hladiska Struktary MSP v sektore ZIS bol v poslednych desiatich rokoch dominovany
mikropodnikmi do desat’” zamestnancov (pozri Graf 17). Ich podiel na vSetkych podnikoch
sektora bol v intervale od 91,8 % po 93,1 %. V priebehu ¢asu mézeme sledovat’ mierne rastici
trend ich podielu. Malé podniky, na rozdiel od mikropodnikov, vykazovali postupne klesajtci
podiel na celkovom pocte MSP sledované¢ho sektora. Stredne velké podniky s poctom
zamestnancov viac ako pit'desiat a menej ako dvestopit'desiat vykazovali podobne ako malé
podniky klesajtci podiel. Tento podiel bol na zac¢iatku sledovaného obdobia 1,6 % a v roku

2023 klesol na 1,4 %.

Graf 19 Pocet MSP v sektore ZIS podla velkostnej kategorie podnikov za roky 2014 —

2023
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Zdroj: Register uétovnych zavierok a Register pravnickych osob, podnikatel'ov a organov verejnej moci SU SR

Struktiira a poéet MSP v sektore ZIS podl'a urovne poznatkovej naroénosti je prezentovany v
grafe a v tabul’ke nizsie.
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Tabulka 16 Pocet podnikov v ZIS podl’a urovne poznatkovej naroc¢nosti za roky 2014
-2023

High-tech Finafléné Trhvové ﬁa!éie

sluzby sluzby sluzby

4 257 948 11973 7925
4579 1054 12 727 8 382
5028 e e se37
5500 tas e oaa7
5902 s 1sens 0570
o461 s 10
6 901 1853 17 808 10 737
7397 2030 18 701 11116
7653 23 s 1
o257 28 e e

Zdroj: Register uétovnych zavierok a Register pravnickych osob, podnikatel'ov a organov verejnej moci SU SR

Podiel HT MSP na celkovom poc¢te podnikov v sektore ZIS sa pocas sledovaného obdobia
pohyboval v intervale od 17 % az takmer 20 %. Pocas tohto obdobia je mozné sledovat’ rastaci
trend podielu tychto firiem, pricom najvyssi podiel bol zaznamenany v roku 2023. V sektore
znalostne intenzivnych finanénych sluzieb posobil najmensi pocet podnikov spomedzi
sledovanych odvetvi. V roku 2014 bol ich podiel 3,8 % a Vv roku 2023 5,4 %. Pocas celého
obdobia mozeme sledovat’ rastiici trend podielu podnikov vo finanénych sluzbach. Najviac
aktivnych podnikov vykazovali trhové sluzby. Tvorili takmer polovicu vsSetkych firiem
v sektore znalostne intenzivnych MSP. Tento podiel sa pocas sledovaného obdobia prilis
nemenil, pohyboval sa v intervale od 47 % po 47,8 %. Dalsie poznatkovo niroéné sluzby st
jediny sektor, ktory vykazoval klesajuci podiel podnikov na celkovom sledovanom pocte.
V roku 2014 vykazoval podiel na urovni 31,6 %, ¢o postupne kleslo v roku 2023 na 27,8 %.
Avsak aj v pripade tohto typu podnikov doslo za obdobie rokov 2014 aZ 2023 k nérastu ich
poctu o takmer 4 tisic.

Graf 20 Podiel MSP v ZIS podl’a urovne poznatkovej naro¢nosti za roky 2014 — 2023
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Distribucia trzieb v sektore poznatkovo naro¢nych sluzieb MSP vykazovala pomerne
stabilny priebeh poc¢as rokov 2014 — 2024 (pozri

Graf 21). Najvyssi podiel agregovanych trzieb mozeme sledovat’ v sektore stredne velkych
podnikov. Ich podiel na celkovych trzbach sektora postupne klesal z 39 % v roku 2015 na 36
% v roku 2023. Za nimi nasledovali mikropodniky. Ich podiel sa pohyboval v intervale od 31,6

v

tohto sektora vykazovali malé podniky. Ich podiel sa mierne zmensil z 29,4 % v rokoch 2014
a 2015 na 28,3 % v roku 2023. Strukttra trzieb podla vel'kosti MSP je zna¢ne odlisna ako
Struktura pocetnosti tychto podnikov. Kym mierne viac ako 90 % podnikov podla vel'kosti bolo
v skupine mikropodnikov, tak tieto podniky tvorili v priemere len mierne viac ako tretinu
celkovych trzieb pocas sledovaného obdobia. Pocet velkych podnikov bol pod dvoma
percentami vSetkych podnikov sledovaného sektora pocas celého analyzovaného obdobia, ¢o
bolo najmenej spomedzi vel'kostnych kategorii. Avsak tieto podniky vykazovali najvyssi podiel
na trzbach v kazdom jednom roku sledovaného desatrocného obdobia.

Graf 21 Trzby MSP v ZIS podPa vel’kostnej kategorie podnikov v mil. EUR za roky 2014
- 2023
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Trzby MSP v sektore ZIS ¢lenené podl'a urovne poznatkovej naro¢nosti vykazovali
relativne stabilnu strukturu v ¢ase (pozri

Graf 22). HT odvetvia vykazovali mierne viac ako Stvrtinovy podiel na celkovych trzbach
sledovaného sektora MSP. Najniz$iu uroven dosiahli v roku 2017 s 25,3 % a najvyssiu v roku
2022 s 27,8 %. Najvyssi podiel na celkovych trzbach sektora vykazovali finan¢né sluzby. Ich
podiel sa pohyboval v intervale od 43,3 % az po 45,9 %. Najniz$i podiel na agregovanych
trzbach sledovaného sektora mézeme sledovat’ pri trhovych sluzbach. Ich podiel bol v intervale
od 5,5 % az po 6,8 %. Dalsie poznatkovo naro¢né sluzby sa podielali na tvorbe trzieb 20,9 %
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az 23,4 %. V pripade Clenenia sluzieb podl'a poznatkovej naro¢nosti nie je mozné sledovat’
vel'mi vyznamny rozdiel v Struktire pocetnosti a Vv Struktire vykazovanych trzieb.

Graf 22 Podiel trzieb MSP v sektore ZIS podla irovne poznatkovej naro¢nosti za roky
2014 — 2023
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V MSP v sektore ZIS vykazovalo v roku 2023 mierne viac ako 81 % podnikov kladny
hospodarsky vysledok a takmer 19 % podnikov zaporny hospodarsky vysledok. V skupine
vsetkych ostatnych podnikov vykazovalo zaporny hospodarsky vysledok takmer 30 %
podnikov a mierne viac ako 70 % firiem vykazovalo kladny hospodarsky vysledok v tomto
roku (pozri Tabulka 17). Za sledované obdobie vykazovalo stratu v priemere takmer 20 % MSP
v sektore poznatkovo naro¢nych sluzieb. V pripade ostatnych podnikov to bolo mierne viac ako
32 %. Pri analyze vyvoja tejto premennej v ¢ase nemozno identifikovat’ rastici ani klesajuci
trend. Vo vSeobecnosti sa vSak da z tychto Statistik usudit, ze MSP v sektore poznatkovo
naro¢nych sluzieb vykazuji vysSiu efektivitu V pripade tvorby kladného hospodarskeho
vysledku ako ostatné podniky v SR.

Tabulka 17 Poéet a podiel podnikov podl’a hospodarskeho vysledku'! za roky 2014 — 2023
Podiel

Vsetky podniky MSP v ZIS Vsetky podniky MSP v ZIS

Strata Zisk Strata Zisk Strata Zisk Strata Zisk

43301 82384 4891 18618  345%  655%  208% 79,2 %
39783 90003 4696 20649  307%  693%  185% 81,5 %

OGN 30637 95545 5067 22249  293%  707%  185% 81,5 %
41287 100120 5457 23867  292%  708%  186% 81,4 %
48968 99491 6354 25023  330%  670%  203% 79,7 %
51866 102846 6694 26754  335%  665%  200% 80,0 %
57260 101870 7934 27230  360% = 640%  226% 77,4 %
55549 109710 7603 29451  336%  664%  205% 79,5 %
54873 120022 7801 31311  314%  686%  199% 80,1 %

1 Do statistiky sme zahrnuli iba podniky vykazujiice hospodarsky vysledok najviac na trovni trzieb. Tie podniky,
ktoré vykazovali vyssi hospodarsky vysledok ako trzby, sme vylucili, plati to pre Tabulku 14 a Tabul’ku 15.
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PPl 53 031 126 992 7611 32 526 29,5 % 70,5 % 19,0 % 81,0 %
Zdroj: Register uétovnych zavierok a Register pravnickych osob, podnikatel'ov a organov verejnej moci SU SR

Z hladiska $truktary podnikov vykazujucich zaporny hospodarsky vysledok v sektore ZIS
dosahuju v priemere za roky 2014 — 2023 mikropodniky 19 %, malé podniky 17 %, stredne
velké podniky 19,3 % a velké podniky 13,7 %. Tieto vysledky naznacuju, ze ¢im je podnik
Vacsi, tym je pravdepodobnost’ straty mensia.

Tabulka 18 Pocet podnikov v ZIS podl’a vel’kostnej kategorie a hospodarskeho vysledku
za roky 2014 — 2023

Mikro Maly Stredny Velky Mikro Maly Stredny Velky

4466 341 84 25 18 569 1313 330 88
4353 217 66 13 20198 1474 374 105
4667 327 73 12 21 836 1493 379 108
5053 314 90 13 23 564 1591 386 109
5929 345 80 14 24 851 1649 428 113
6207 326 71 16 26 541 1740 455 114
7465 368 101 20 27 195 1737 433 107

AR 7144 369 90 17 29 351 1831 459 115
7359 358 84 22 30 895 1916 486 119
7167 366 78 23 31793 1943 494 122

N

droj: Register uétovnych zavierok a Register pravnickych osob, podnikatelov a organov verejnej moci SU SR

Percentualna zmena poétu MSP v sektore ZIS medzi rokmi 2023 a 2015 podl'a okresov je
prezentovana na grafe nizsie (pozri

Graf 23).

Tabulka 19 Percentualna zmena pocetnosti MSP v ZIS medzi 2023 a 2015 ¢lenena podl’a
znalostnej intenzity a sidla podniku

Spolu  High-tech Finanéné sluzby Trhové sluzby DalSie sluzby

okres Namestovo 113,3 % 30,4 % 17,1 % 42,0 % 23,8 %
okres Banovce nad Bebravou iSHEZ 32,9 % 10,1 % 36,7 % 25,3 %
okres Senec 101,4 % 20,8 % 6,9 % 47,2 % 26,4 %
okres Roziiava 84,1 % 26,5 % 4,7 % 34,6 % 18,3 %
okres Sabinov 78,2 % 8,9 % 5,0 % 40,6 % 23,8 %
okres Reviica 78,2 % 20,5 % 7,7 % 37,2 % 12,8 %
okres Sala 77,8 % 11,1 % 8,3 % 11,1 % 47,2 %
okres Sobrance 75,5 % 22,0 % 31% 39,6 % 10,7 %
okres TvrdoSin 74,2 % 12,9 % 16,1 % 25,8 % 194 %

okres Bytca 74,0 % 13,7 % 12,3 % 23,3 % 247 %
Zdroj: Register uétovnych zavierok a Register pravnickych osob, podnikatel'ov a organov verejnej moci SU SR

V tabul’ke vysSie je mozné vidiet dekompoziciu podielu jednotlivych sektorov MSP v
sektore poznatkovo naro¢nych sluzieb podl'a Grovne znalostnej intenzity. Najvyssi podiel na
raste MSP v sektoroch mali trhové sluzby v desiatich okresoch, kde po¢et MSP narastol najviac.
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Za nimi nasledovali HT a d’alSie sluzby. Najniz$i efekt na zmenu vykazovali finanéné sluzby,
Vv pripade ktorych sa lokalny trh zacina javit’ ako saturovany. Desat’ okresov, kde narastol pocet
MSP najviac a kde narastol poc¢et MSP najmenej, je v nasledujticej tabul’ke.

Tabulka 20 Pocet MSP v ZIS podl’a okresu v rokoch 2015 a 2023 a percentualna zmena
pocetnosti medzi rokmi 2023 a 2015

Desat’ okresov, kde narastol pocet MSP najviac Desat’ okresov, kde narastol po¢et MSP najmenej

2015 2023 £menav 2015 2023 Zm(;r)‘av

%

Bénovce nad 72 145 101 % (MRS
Bebravou

578 1064 84 % 328 450 37 %
180 78 % 338 473 40 %
78 139 78 % 292 414 42 %
36 64 78 % 99 142 43%
219 5% 14 20  43%
31 54 74 % 222 322 45 %
73 127 74 % 72 106 47 %

Zdroj: Register u¢tovnych zavierok a Register pravnickych 0sob, podnikatel'ov a organov verejnej moci SU SR

196 263 34 %

Najvyraznej§i narast poctu MSP v sektore poznatkovo naro¢nych sluzieb zaznamenali
okresy Kosice — okolie, Namestovo a Banovce nad Bebravou. Tento narast bol o viac ako 100
% za sledované obdobie rokov 2015 az 2023. V okresoch Banska Stiavnica, Galanta, Byt¢a,
Tvrdogin, Sobrance, Sal’a, Reviica, Sabinov, RoZfiava a Senec vzrastol podet podnikov o viac
ako 70 %. Najhorsie vysledky moézeme sledovat’ v pripade okresu Stropkov, kde bola zmena
13 %. V okresoch Krupina, TrebiSov a Piestany bola zmena menej ako 40 %.

Graf 23 Percentualna zmena poctu MSP v sektore ZIS medzi rokmi 2023 a 2015 ¢lenené
podl’a okresov
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Zmeny objemu trzieb medzi rokmi 2015 a 2023 v MSP v sektore poznatkovo naro¢nych
sluzieb podl'a okresov sa vyvijali pomerne nerovnomerne (pozri Graf 24). M6zeme sledovat’
maly pocet okresov s pomerne vysokym narastom trzieb. Trinast’ okresov vykazovalo viac ako
200 % narast trzieb za sledované obdobie. Dva okresy zaznamenali zmenu trzieb v intervale od
0 po 50 %. Drviva vécsina podnikov mala zmenu trzieb medzi rokom 2015 a 2023 v intervale
od 50 % po 200 %. Takychto podnikov bolo 64. Najvyssiu dynamiku rastu trzieb zaznamenali
okresy Zlaté Moravce a KoSice — okolie. Zmena v tychto okresoch bola viac ako 300 %. Okresy
S rastom trzieb pocas sledovaného obdobia na trovni viac ako 250 % boli Hlohovec, TvrdoSin,
Roznava a Byt¢a. Najnizsia zmena v celkovych trzbach MSP v sektore poznatkovo naro¢nych
sluzieb bola zaznamenana v okresoch Topol'¢any a Kosice IV. Tato zmena bola menej ako 50
%. Okresy Ilava, Levoca a Bratislava II vykazovali medzi dvoma analyzovanymi rokmi 2015
a 2023 narast trzieb o menej ako 70 %.

Tabulka 21 Trzby MSP v sektore ZIS podla sidla v okrese za roky 2015 a 2023 v mil.
EUR a percentuilna zmena medzi rokmi 2023 a 2015

Desat’ okresov, kde narastli trzby MSP najviac Desat’ okresov, kde narastli trzby MSP najmenej

Zmena v
%

Zmena v
%

309 % 4,1 4,0 -2 %
193 % 20,0 20,5 3%
6,4
0,6

2015 2023 2015 2023

Zlaté Moravce 0,9

3,8

Kosice - okolie 1,0

3,1

158 % ESIEUNEVERL 160,4 193,7 21 %
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Bytta 0,3 0,9 (VX7 7 arnovica 2.4 3,0 27 %
Svidnik 0,7 1,7 142 % Qi 7,2 9,2 28 %
Kosice 111 0,6 1,6 141% WAIE 37,7 48,9 30 %
SaPa 1,5 3,6 139% BESHING 8,8 11,4 30 %

Namestovo 1,6 3,8 133 % PEEANEI)S 1,4 1,8 32%

Zdroj: Register uétovnych zavierok a Register pravnickych osob, podnikatel'ov a organov verejnej moci SU SR
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Tabulka 22 Percentuilna zmena trzieb MSP v sektore ZIS podla okresu medzi rokmi

Spolu

okres Zlaté Moravce 308,7 %
okres KoSice — okolie 192,7 %
okres Hlohovec 176,9 %
okres TvrdoSin 171,1 %
okres RozZnava 158,2 %
okres Bytca 1457 %
okres Svidnik 142,4 %
okres KoSice 111 141,3 %
okres Sala 139,1 %

okres Namestovo 133,1 %

2023 a 2015 ¢lenena podla znalostnej intenzi

High-tech

167,8 %

48,2 %
29,9 %
23,5%
8,9 %
28,0 %
7,4 %
17,1 %
47,0 %

143 %

Financ¢né

sluzby

15,2 %
12,9 %
3.2%
6,8 %
-0,2 %
6,1 %
9,9 %
4,3 %
2,1%

3,3%

Trhové
sluzby

42,0 %
80,4 %
95,2 %
63,8 %
96,5 %
50,2 %
94,6 %
34,1 %
67,8 %

77,0 %

DalSie sluzby
83,8 %
51,2 %
48,6 %
77,0 %
53,0 %
61,4 %
30,5 %
85,8 %
22,2 %

38,6 %

Zdroj: Register u¢tovnych zavierok a Register pravnickych 0sob, podnikatel'ov a organov verejnej moci SU SR

V tabul’ke vyssie (pozri
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Tabul'ka 22) je mozné sledovat’ dekompoziciu podielu jednotlivych sektorov MSP v sektore
poznatkovo naro¢nych sluzieb podla Grovne znalostnej intenzity na zmenu trzieb v okresoch.
Najvyssi priemerny podiel na raste trzieb MSP v jednotlivych sektoroch mali v desiatich
okresoch s najvys$s§im narastom poétu MSP trhové a d’alSie sluzby. Za nimi nasledovali HT

cv w7

Graf 24 Percentualna zmena trzieb MSP v sektore ZIS medzi rokmi 2023 a 2015 ¢lenené
podl’a okresov
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Zdroj: Register ictovnych zavierok a Register pravnickych 0sdb, podnikatel'ov a organov verejnej moci SU SR

Podobne ako v pripade trzieb, aj v pripade zmeny celkového hospodarskeho vysledku
dosahovaného MSP v ZIS na trovni okresov je mozné sledovat’” pomerne Siroky interval
zaznamenanych zmien medzi rokmi 2015 a 2023 (pozri Graf 25). V pripade Siestich okresov
bolo mozné sledovat’ zmenu kumulativneho zisku MSP v ZIS v tychto okresoch vyssiu ako 500
%. Na druhom konci spektra mézeme vidiet’ $tyri okresy, kde MSP v ZIS vykazovali pokles
agregovaného hospodarskeho vysledku. Vo viacésine okresov MSP v ZIS vykazovali zmenu na
urovni 100 % az 500 %. V okrese Bratislava V narastol celkovy hospodarsky vysledok
znalostne intenzivnych MSP v sektore sluzieb o viac ako 1 400 %. Druhy okres v poradi boli
Kosice I s pozitivnou zmenou MSP v ZIS vyssou ako 1 100 %. Vyssiu ako 500 % kladnti zmenu
MSP v ZIS mo6zeme sledovat’ v okresoch Skalica, Medzilaborce, TvrdoSin a Myjava. Narast
agregované¢ho hospodarskeho vysledku Vv tychto regionoch bol tahany niekolko malo
podnikmi, ktorych zisk kratkodobo dosiahol Groven radovo miliénov, resp. desiatok milionov
euro. Najhorsie vysledky znamenajice pokles agregovanych trzieb MSP v ZIS bolo mozné
namerat v okresoch Brezno, Ilava, PieStany a Bratislava IV. Okresy, kde agregovany
hospodarsky vysledok MSP v ZIS réstol do 50 %, boli Zarnovica a Poprad.

Bratislava, 2025



Analyza vyvojovych tendencii MSP v sektore znalostne intenzivnych sluzieb Slovak Business Agency

Tabul’ka 23 Vysledok hospodarenia MSP v ZIS za roky 2015 a 2023 vmil. EUR a
percentualna zmena medzi rokmi 2023 a 2015 podl’a okresu

Desat’ okresov, kde narastol zisk MSP najviac Desat’ okresov, kde narastol zisk MSP najmenej

Zmena v Zmena v
2015 2023 % 2015 2023 %

15,1 164,5 993 % 64,9 5,2 92 %
24,9 225,2 803 % 5,0 2,6 -48 %

Medzilaborce XY 0.2 638 % R;a“s'a"a 64.3 434 32%

Kosice - 14 5.9 P i Cratislava 671 77,6 16 %
okolie ]

Sobrance 0.2 0.8 306% PO 118 13.9 18 %
< Liptovsky
0, 0,
B 0.4 305% 11,0 13.4 22 %
Svidnik 0.9 38 300% G 17.2 223 30 %
Bystrica

Zdroj: Register u¢tovnych zavierok a Register pravnickych osob, podnikatelov a organov verejnej moci SU SR

1,6

Graf 25 Percentualna zmena vysledku hospodarenia MSP v ZIS medzi rokmi 2023 a 2015
podl’a okresu
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Na zaver popiSeme dynamiku vyvoja dani z prijmu MSP v sektore ZIS podl'a okresu ich
sidla. Aj v tomto pripade porovnavame roky 2015 a 2023. Ak sa pozrieme na mapu, mozeme
sledovat’ desat’ okresov, v ktorych bol narast odvedenych dani z prijmu firiem sidliacich
v danych okresoch vyssi ako 350 % (pozri Graf 26). Pomerne nizky narast odvedenych dani
MSP posobiacich v ZIS zaznamenalo sedemnast’ okresov, v ktorych mali sidlo a taito zmena
bola v intervale od 0 po 100 %. Okresy, v ktorych vykazovali MSP posobiace v ZIS najvyssiu
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dynamiku rastu dani z prijmov PO pocas analyzovaného obdobia, boli Tvrdosin, Brezno,
Myjava, Sobrance a Medzilaborce. Najslabsi narast dani z prijmu firiem sidliacich v okresoch
bolo mozné sledovat’” Piestanoch, Kysuckom Novom Meste, Zarnovici, Bratislave Il av
Lucencl.

Tabul’ka 24 Dane z prijmu MSP v sektore ZIS podPa sidla v 2015 a 2023 v mil. EUR a
percentualna zmena medzi rokmi 2023 a 2015

Desat’ okresov, kde narastli odvedené dane MSP Desat’ okresov, kde narastli odvedené dane MSP
najviac najmenej

ng/ga v 2015 2023  Zmenav %

0,6 350 % 5,5 41 24 %

01 0,6 331 % 04 0,3 19 %
Mesto

0,2 0,7 290 % 2,9 2,5 -13%

0,0 0,2 267 % 40,7 40,4 1%

0,0 0.1 257 % 11 1.3 13 %

0.1 0,4 253 % 3,1 3,6 15%

01 0,4 246 % 5,7 6,6 16 %

0.1 02  220% 5.9 75 26 %

Zdroj: Register uétovnych zavierok a Register pravnickych osob, podnikatel'ov a organov verejnej moci SU SR

2015 2023

Graf 26 Percentualna zmena dane z prijmov MSP v ZIS medzi rokmi 2023 a 2015 podl’a
okresu

| | O = U [ a [§] ] &

5-57(5)  57-100(12) 100-161(20) 161-213(17) 213-265(10) 265-350(6) 350-368 (1) 368-420(5) 420-472(1) 472-524(2)

Zdroj: Register uétovnych zavierok a Register pravnickych osob, podnikatel'ov a organov verejnej moci SU SR
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6 Zhodnotenie potencialu MSP v oblasti zdiePanych sluzieb vo
svete a na Slovensku

Centra zdielanych sluzieb predstavuju Specificky model organizaéného usporiadania
podniku, pri ktorom dochadza k ststredeniu viacerych podpornych funkcii a ¢innosti firmy na
jednom mieste. Cielom SSC je optimalizovat’ vnutropodnikové procesy, dosiahnut’ tisporu
nakladov a zvysit prevadzkova efektivnost. Takyto spdsob organizacného usporiadania je
typicky najmé v prostredi vel'kych nadnarodnych korporécii, ktoré centralizovane vykonavaju
agendu v oblastiach ako su financie, G¢tovnictvo, riadenie HR, IT podpora, zakaznicke sluzby
¢i pravna agenda. Historicky sa SSC vytvarali za G¢elom zjednoduSenia a zjednotenia
podnikovych ¢innosti naprie¢ viacerymi krajinami, v ktorych podnik vykondval svoju ¢innost’.
Postupom casu vSak, aj v doésledku technologického pokroku a narastajiucej zlozitosti
a vzdjomnej prepojenosti uloh, rozsirili svoj zaber ¢innosti o pokrocilé aktivity, medzi ktoré
dnes patri napriklad datova analytika, robotizacia procesov ¢i poskytovanie strategickych
odportcani (strategicky consulting).

Aj ked boli SSC povodne doménou velkych spolo¢nosti, v sicasnosti sa otvara Coraz vac¢si
priestor aj pre zapojenie MSP do ich ¢innosti. AvSak nie ako ich uzivatelia, ale ako dodavatelia
v oblasti $pecializovanych sluzieb, ktoré nie st klasické SSC schopné zabezpeéit' vo svojej
tradi¢nej forme bez vysokych nakladov na ich zavedenie. Pri rozrastajicej sa diverzifikacii
sluzieb SSC je pre velké firmy €asto ndkladovo vyhodnejSie outsourcovat’ ¢i delegovat’ niektoré
Specifické lohy externym doddvatelom v porovnani s budovanim vlastnych internych kapacit.
Tento vyvojovy trend podporuje dynamické pretvaranie outsourcingovych modelov, ktoré sa
uz neobmedzuji len na poskytovanie Standardizovanych sluzieb, ale stale viac dbaju na
flexibilitu, rychlost’ reakcie na trhové zmeny a vyuZivanie inovativnych rieSeni vyvinutych
a poskytovanych MSP, ¢asto vo forme startupov.

Potencial vyssieho zapojenia MSP sa naskytuje najmé v oblasti poskytovania $pecifickych
IT sluzieb, vyvoji softvéru na mieru ¢i sprave cloudovych rieSeni, kde v sucasnosti maju
schopnost” konkurovat’ aj velkym hracom na trhu. SSC Coraz CastejSie vyzaduju aj pokrocilé
analytické vystupy, a preto vyuzivaju sluzby externych dodavatelov zo segmentu MSP na
spracovanie vel’kého objemu dat ¢i tvorbu prediktivnych modelov. Okrem IT a analytiky sa do
subdodévatel'skych retazcov SSC zapéjaja aj MSP poskytujice jazykové a lokalizacné sluzby,
finan¢né poradenstvo, marketingové aktivity ¢i pravne a regula¢né poradenstvo.

V krajinach, kde je ekosystém centier zdiel'anych sluZieb rozvinuty, sa postupne pretvaraju
Struktiry dodavatel'skych retazcov tak, ze lokalne MSP v nich zohravaji vyznamnu tlohu, ako
flexibilni poskytovatelia Specializovanych sluzieb. Slovensko, ktoré sa v poslednych dvoch
dekédach etablovalo ako vyznamna destinacia pre SSC sice stale zostava primarne zamerané
na tradi¢né oblasti SSC, vSak tieZ pozvol'ne zacina zaznamenavat’ podobny trend. MSP sa coraz
viac zapajajua do podpornych sluzieb, ako je recruitment a vzdelavanie zamestnancov SSC,
sprava IT infraStruktary ¢i outsourcing administrativnych a back-office procesov. Vyznamnym
faktorom podporujucim tento trend je aj tlak na dodrZiavanie lokélneho obsahu v
dodavatel'skych retazcoch niektorych SSC, pri¢om firmy sa snaZia vyuZivat’ sluzby miestnych
MSP, aby splnili regulacné poziadavky alebo si zabezpecili vacsiu flexibilitu v dodavatel'skych
vztahoch S miestnymi zakaznikmi. Na druhej strane to vSak mdze znamenat aj mierne
obmedzujtci faktor pri postupnom odstrafiovani bariér vyuzivania SSC, najmé v Eurdpe, kde
sa da o¢akavat’ postupna harmonizacia podnikatel'ského prostredia pod taktovkou EU a s tym
spojena nadbytoc¢nost’ lokalizacnych ¢innosti.

Bratislava, 2025



Analyza vyvojovych tendencii MSP v sektore znalostne intenzivnych sluzieb Slovak Business Agency

Napriek rasticim prilezitostiam existuju aj vyzvy, ktoré musia MSP prekonat’, aby sa mohli
plnohodnotne integrovat do ekosystému spolo¢nosti pdsobiacich v segmente centier
zdiel'anych sluZieb. Jednou z nich je moznost’ $kalovat’ vel'kost’ svojej posobnosti — zatial’ ¢o
malé firmy maja vyhodu v rychlej adaptacii a inovativnom pristupe, SSC Casto ocakavaju
vysokt kapacitu a stabilitu dodavok sluzieb, ¢o moéze byt od urcitého rozsahu pre MSP
nakladovo naroéné az nedosiahnutelné. DalSou prekazkou je prisne nastavenie kvalitativnych
a bezpeé¢nostnych standardov, ktoré musia subdodéavatelia spiat’. SSC musia taktiez dodrziavat
globalne normy v oblasti ochrany podnikovych udajov, informacnej bezpecnosti a kvality
sluzieb, a preto su ich poziadavky na externych dodavatel'ov prisne. Ak si chcit MSP udrzat’
svojich odberatel'ov alebo ziskat' novych, musia sa tymto Standardom prispdsobit’, ¢o si
vyzaduje dodato¢né naklady spojené so ziskanim potrebnych certifikatov, zabezpecenia IT
infrastruktury a Skoleni zamestnancov.

Okrem regulacii a poziadaviek na Skalovatel'nost’ je pre MSP vyzvou aj tlak na cenu. SSC
funguji na principe maximalizicie ndkladovej efektivnosti, ¢o znamend, Ze od svojich
subdodavatel'ov ocakavaju konkurencieschopné ceny. Mali lokalni podnikatelia musia najst’
rovnovadhu medzi ponikanim cenovo vyhodnych, personalizovanych rieSeni a zabezpecenim
dlhodobej udrzatel'nosti svojho obchodného modelu. Musi teda ist’ 0 naozaj unikatny pristup ¢i
rieSenie, ktoré mé vysokll mieru pridanej hodnoty, inak takyto produkt nedokaze pokryt’ vysoké
naklady spojené s uzkou $pecializaciou (opak vynosov z rozsahu).

Napriek uvedenym vyzvam je v sucasnosti trend zapajania MSP do subdodavatel'skych
retazcov SSC vo va¢Som rozsahu na globalnom vzostupe. Tzv. hybridné SSC, ktoré kombinuji
interné kapacity s externymi poskytovatel'mi, sa ukazuji ako efektivne rieSenie vo viacerych
krajindch, kde podniky hladaji  kompromis medzi uniformnostou sluzieb
a individualizovanymi sluzbami poskytovanymi v spolupraci s MSP. Rastica digitalizacia a
automatizacia procesov ¢i zvysujlce sa poziadavky na schopnost’ SSC prispdsobit’ sa stcasne
vytvaraju tlak aj na diverzifikaciu dodéavatel'ov. Podl'a prieskumu (BSCF 2024)12 az 92 %
centier zdielanych sluzieb implementuje procesné automatizacie a 87 % automatizuje
spracovavanie dat, co otvara nové moznosti pre MSP rychlo sa prisposobit’ tymto trendom a
pontknut’ vysoko Specializované sluzby.

Na Slovensku tvoria SSC vyznamnu stcast’ ekonomiky najméa v dvoch najvacsich mestach
- Bratislava a Kosice - a su hlavnymi zamestnavatel'mi v sektore podnikovych sluzieb. Celkovo
v tomto sektore v roku 2024 pracovalo priblizne 40 tisic zamestnancov na plny uvdzok (SARIO
2024). lde tak o stabilny pilier sektora sluzieb, pricom zapojenie MSP moze priniest’ do
ekosystému SSC $pecializované know-how a flexibilitu, zatial’ co centrd mézu MSP pontknut’
pristup ku globalnym klientom. KI'i¢ovym faktorom buduceho rozvoja celého ekosystému
spoluprace medzi SSC a mensimi dodavate'mi bude podpora zo strany §tatu prostrednictvom
investicnych stimulov a odstranenie prekazok, ktoré MSP brénia v plnej participacii
a implementacii sa do dodéavatel'skych retazcov.

Modely fungovania centier zdiel’anych sluZieb na Slovensku a globalne trendy

Ako uz bolo spomenuté, Slovensko sa v poslednych dvoch dekadach etablovalo ako
dolezita destinacia pre SSC, pricom v porovnani s inymi krajinami je pocet a rozsah centier
V prepocte na pocet obyvatel'ov nadpriemerny. V roku 2024 posobilo na Slovensku celkovo 65
Business Service Center (teda Shared Services Centers a Business Process Outsourcing spolu).

12 Business Service Center Forum realizoval prieskum o stave a vyvoji SSC na Slovensku v roku 2024. Jeho

vysledky su dostupné tu: https://www.bscf.eu/news-17-11-2024/
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V krajine su umiestnené a realizované primarne ¢innosti zamerané na pokrocilé sluzby v oblasti
zakaznickej podpory, financii a IT (viac ako 80 % vsetkych SSC; SARIO 2024). Krajina bola
a stale je atraktivna pre prichod centier podnikovych sluzieb najmad vd’aka kvalifikovanej
pracovnej sile, ktord vSak nardza na svoje limity dostupnosti; geografickej blizkosti k hlavnym
eurépskym trhom atrhom v SirSom okolitom regidne, inStitucionalnemu prostrediu vdaka
integracii do EU aeurozony a relativne niz§im nakladom na mzdy v porovnani so
zapadoeurdpskymi krajinami.

Modely fungovania SSC na Slovensku reflektuja vyvoj globalnych trendov, priCom mozno
identifikovat’ hned’ niekol’ko hlavnych foriem ich organizicie a postupnej transformacie
V globalnom meradle. Tradicné SSC zamerané sa na poskytovanie Specifickych sluzieb v ramci
jednej podnikovej oblasti, ako su finan¢né operacie, uctovnictvo ¢i HR, st jednou z nich. Tento
model bol historicky globalne najvyznamnejs$i, avSak postupne narasta vyznam multifunkénych
centier, ktoré kombinuju viaceré sluzby pod jednou strechou.

Dolezitym trendom je aj rast GSSC, ktoré poskytuji sluzby naprie¢ viacerymi regiénmi
Z jedného centralizovaného miesta. V stcasnosti je ¢oraz beznejsie, Ze SSC na Slovensku nie
su iba podporou pre eurdpske pobocky, ale obsluhuji zakaznikov a vnatropodnikové ¢innosti
aj pre Aziu, stredny vychod &i severnii Ameriku. Vyznamnu alohu v tomto posune zohréva
digitalizacia a priaznivé geografické umiestnenie umoznujice subeh pracovného Ccasu
S vychodnymi a zdpadnymi krajinami.

Vyznamnu zmenu v tradicnych modeloch fungovania centier podnikovych sluzieb
prinaSaju tzv. virtudlne SSC, ktoré kombinuju fyzické lokality s cloudovymi rieSeniami a
moznost'ou prace na dial’ku. Pandémia COVID-19 tento trend urychlila a mnohé spolo¢nosti si
uvedomili, ze niektoré sluzby je mozné poskytovat’ aj bez nutnosti zriadenia centralizovanych
kancelarii. AZ 59 % respondentov v ramci prieskumu BSCF (2024) uviedlo, ze prevladajucou
formou prace je flexibilna organizécia pracovného ¢asu Vv ramci tyzdia pozostavajuca z 1 az 2
dni fyzickej pritomnosti v kancelarii a z 3 az 4 dni prace z domu. Hybridné modely, kde sa
kombinuju fyzické kancelarie s dialkovou pracou a outsourcingom Specifickych uloh, sa tak
stavaji novym Standardom.

Globalne trendy ovplyviiujice fungovanie centier zdiel’anych sluzieb na Slovensku

SSC na globalnej trovni prechadzaju dynamickymi zmenami v dosledku rapidneho nastupu
technologickych inovacii, zvySujuceho sa tlaku na mzdovu a nakladovu efektivnost’ a meniacej
sa povahy prace. Vyznamnu Ulohu v tomto procese zohrava automatizacia a RPA, ktora
postupne nahradza rutinné ulohy, ako je spracovanie faktar, administracia HR procesov ¢i
zakaznicka podpora. V prieskume BSCF az 69 % respondentov na Slovensku uviedlo, Ze
implementuji prave takuto formu zvySovania svojej produktivity. Vdaka Al a strojovému
uceniu SSC stale viac integruju prediktivnu analytiku a automatizované rozhodovacie procesy
(59 %).

Dal§im kI'a¢ovym trendom je rast BPaaS, ¢o znamena, ze¢ SSC majii moznost’ postupne
expandovat’ od ¢isto interného modelu poskytovania sluZieb k flexibilnejSim outsourcingovym
rieSeniam, kde sa jednotlivé podnikové sluzby nakupuji ako externé baliky. Tento model je
vyhodny najmi pre tie spolocnosti, ktoré nechcu budovat’ vlastné centra, ale namiesto toho
vyuzivaju sluzby Specializovanych poskytovatelov. V ramci tohto trendu existuje urcity
potencial zapojenia MSP schopnych pokryt’ efektivnym sposobom takéto rieSenie.

Na makroekonomickej irovni dochadza k posunu v lokalizacii centier zdiel'anych sluzieb.
Hoci krajiny strednej a vychodnej Eurdpy, vratane Slovenska, zostavaju silnymi hraémi v tomto
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sektore, narastajuca konkurencia z Azie a Latinskej Ameriky prinasa viaceré vyzvy. Niektoré
spolocnosti Coraz viac zvazuji moznosti relokacie SSC do krajin s eSte niz§imi ndkladmi na
pracovnu silu (napr. India, Vietnam alebo Filipiny), avSak faktory ako stabilita
institucionalneho prostredia, kvalita pracovnej sily alebo jazykové zrucnosti stile robia zo
Slovenska atraktivnu destinaciu.

Na globalnej urovni sa Coraz viac presadzuju aj zmeny, ktoré kladt vacsi doraz na ESG
faktory. Spolo¢nosti st pod rastacim tlakom znizovat’ svoju uhlikova stopu a dodrziavat
prisnejSie environmentalne Standardy. Tento trend ovplyviiuje aj SSC, ktoré musia preukazovat’
udrzatelné podnikové procesy, efektivnejSie vyuzivanie energii a zniZovanie
environmentalnych dopadov svojich operacii. Vplyv tohto trendu mozno badat’ aj na
Slovensku, kde sa v prieskume BSFC (2024) viac ako 74 % respondentov vyjadrilo, Ze v ramci
ESG uz implementovali programy zamerané na blahobyt zamestnancov, zvySovanie
energetickej efektivnosti, komunitné aktivity alebo lepSie hospodarenie s odpadmi. V ramci
tejto transformacie sa otvara priestor aj pre miestne MSP, ktoré mozu pontkat’ udrzatené
rieSenia pre SSC, vratane zelenych IT rieSeni, energeticky efektivnych budov ¢i udrzatel'nych
dodavatel’'skych retazcov.

Vyzvou, ktori budi musiet’ centra podnikovych sluzieb na Slovensku riesit’ v dosledku
prebiehajucej demografickej transformaécie, je aj dostupnost’ kvalifikovanej pracovnej sily,
pricom aktudlne povazuji za najvacsi problém komplikovany proces prijimania zahrani¢nych
pracovnikov. Vysoka konkurencia v sektore SSC spdsobuje, ze zamestnavatelia su nuteni
pontikat’ atraktivne benefity a investovat’ do d’alSieho vzdeldvania zamestnancov. Tento trend
vedie k zvySovaniu nakladov na pracovnu silu, ¢o moze v dlhodobom horizonte ovplyvnit’
konkurencieschopnost’ Slovenska ako destinacie pre d’alSie posobenie centier zdielanych
sluzieb.

Délezitym aspektom rozvoja SSC na Slovensku aj do budtcnosti je ich postupny prechod
k modelom s vy$sou pridanou hodnotou a §ir§im portféliom ¢innosti. Povodne sa tieto subjekty
orientovali najmé na administrativne a podporné sluzby, ako je ti€tovnictvo, HR ¢i zdkaznicka
podpora, no v sucasnosti sa Coraz viac centier meni na CoE. Tieto centra sa zameriavaju na
poskytovanie a vyvoj sofistikovanych ¢innosti, akymi st datova analytika, vyvoj softvéru,
riadenie rizik ¢i implementacia pokrocilych IT rieSeni (BSCF 2024).

Ako uz bolo spomenuté, v roku 2024 pracovalo v segmente podnikovych sluzieb viac ako
40 tisic kvalifikovanych pracovnikov. Sti¢asne tieto podniky generujii vyznamny ekonomicky
prinos, ked’Zze v roku 2022 SSC vytvorili 3,6 % prijmov §tatneho rozpoctu prostrednictvom
zaplatenych dani a odvodov (Trend 2024). V poslednych rokoch sa zacina rozvijat’ sektor SSC
aj v dalsich regionoch, ako st Zilina, Banska Bystrica, Tren¢in &i Predov. Tieto regidony
pontikaji dostupnejSiu pracovnu silu a priaznivejSie naklady na ich prevadzku, ¢o vytvara
priestor pre nové investicie. Slovenskd vlada aktivne podporuje rozvoj centier zdiel'anych
sluzieb prostrednictvom investi¢nych stimulov, ktoré mozu pokryt az do 60 % opravnenych
nakladov na nové projekty, ak ide 0 regiony s vysokou mierou nezamestnanosti (SARIO 2024).
Dodato¢nu podporu mozno uplatnit’ 3j v pripade, ak by islo 0 MSP. Okrem otazky dostupnosti
pracovnej sily je pre budicnost’ SSC na Slovensku kI"i¢ova aj ich prepojenost’ s miestnymi
MSP. Velké centra podnikovych sluzieb sa Coraz viac otvaraju spolupraci s lokdlnymi
dodavatel'mi, ktori mo6zu poskytovat’ Specializované a na mieru vytvorené sluzby a ¢innosti.
Tento trend vytvéara nové prilezitosti pre slovenské MSP, ktoré mozu profitovat’ zo zapojenia
sa do globalnych dodévatel’'skych retazcov SSC.

Sektor centier zdiel'anych sluzieb na Slovensku sa v sti¢asnosti nachadza v dynamickej faze
transformacie, pricom jeho dal$i rast bude zavisiet' od rieSenia otazky dostupnosti

Bratislava, 2025




Analyza vyvojovych tendencii MSP v sektore znalostne intenzivnych sluzieb Slovak Business Agency

kvalifikovanych pracovnikov v oblasti HR ¢i pokracujucej digitalizacie a automatizacie. V
d’alsej casti kapitoly sa zameriame na medzinarodné priklady krajin, v ktorych uz funguje
spolupraca medzi SSC a miestnymi MSP a preskimame mechanizmy, ktoré podporuju
vytvaranie a rozvoj takéhoto prepajania.

Medzinarodné priklady spoluprice medzi centrami zdielanych sluZieb a malymi a
strednymi podnikmi

V mnohych krajinach ¢oraz viac napreduje uspesna spolupraca medzi SSC a MSP, pricom
takéto partnerstva prinasaju vyhody pre obe strany. Niektoré krajiny sa v tomto smere stali

.....

kooperacie centier zdiel'anych sluzieb a slovenskych MSP.
Polsko: Silnd integracia MSP do dodavatelskych retazcov SSC

Pol'sko patri medzi najvyznamnejSie krajiny v regione strednej a vychodnej Europy z
hladiska rozvoja SSC. V SSC tu pracuje 150 tisic pracovnikov s vyhl'adom d’al§ieho rastu na
uroven zhruba 200 tisic (michaelpage.pl). V Pol'sku SSC spolupracuji s lokalnymi
dodavatel'mi, najméd v oblastiach IT sluZieb, kybernetickej bezpecnosti a softvérového vyvoja.
Miestne MSP zohravaji doleziti ulohu v ekosystéme SSC v mestach ako Krakov, Vroclav a
VarSava, kde funguju rozne klastre zamerané na podporu podnikatel'ského prostredia v oblasti
digitalnych sluzieb a outsourcingu (eReport 2024).

V Pol’sku sa coraz viac presadzuje model, v ktorom centra podnikovych sluzieb outsourcuju
mens$im firmam Specializované IT sluzby, automatizované rieSenia a analytické néstroje. Tento
systém je nepriamo podporovany vladou cez moznost poskytnutia investiénych stimulov a
grantov na inovacie, ktoré pomahajii miestnym malym podnikatel'om rozvijat’ Specializované
sluzby, napr. aj pre SSC (PITA 2023). Podla oficialneho vladneho programu (Program
wspierania inwestycji 2023) boli $tandardné poziadavky na minimalnu vysku investicie vo
vyske 80 milionov PLN vyrazne znizené pre mensie podniky — 0 98 % pre mikropodniky, o 95
% pre malé podniky, 0 80 % pre stredné podniky a 0 70 % pre rozvijajuce sa podniky. V praxi
to znamend, Ze napriklad malé podniky mozu poZziadat’ o podporu uz pri investicii vo vyske
priblizne 4 miliony PLN (cca 940 tisic EUR). Zaroven sa znizili aj poziadavky na vytvaranie
pracovnych miest, a to az o 90 %, o zasadne znizuje vstupnu bariéru pre MSP, ktoré chcu
vstapit’ do dodavatel'skych retazcov SSC a zaroven ziskat’ Statnu podporu.

To, ¢o odliSuje pol'sky model od vacSiny krajin, je ddosledné nastavenie investi¢nych
stimulov Specificky pre malé firmy — vratane dramatického zniZenia vstupnych prahov — ¢o
umoziuje ich aktivne zapojenie do ekosystému SSC bez potreby dosahovat objemové
parametre typické pre vel'ké korporacie.

frsko: Podpora technologickych startupov aj pre SSC

frsko je d’aldim prikladom krajiny, v ktorej existuje efektivna spolupraca medzi SSC a MSP.
Vlada dlhodobo podporuje rozvoj podnikatel'ského ekosystému prostrednictvom grantov,
danovych ul'av a investicii do vyskumu a vyvoja. Napriklad agentara Enterprise Ireland ponuka
MSP rozne programy na podporu vyskumu, vyvoja a inovacii vratane pristupu k
technologickym expertizam (Enterprise Ireland 2023). frska vlada taktiez poskytuje 25 %
danovy kredit na vydavky na vyskum a vyvoj, ¢im motivuje podniky investovat’ do inovacii
(Knowledge Transfer Ireland 2021). Menej beznym prvkom v medzinarodnom porovnani je to,
7e podpora MSP a ich inovaénych aktivit je v frsku dlhodobo stistredena v jednej instittcii s
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jasnym strategickym mandatom, ktora zaroven kombinuje financovanie, poradenstvo, exportna
podporu a prepojenie na akademicky a technologicky sektor.

Vyznamnym faktorom uspechu irska je existencia $pecializovanych technologickych
parkov a inovac¢nych hubov, ktoré umozitujit MSP priamo spolupracovat’ so SSC na vyvoji
pokrocilych technologickych rieseni. Prikladom je siet’ Technology Gateway Network, ktora
zdruzuje technologické univerzity a inStituty technoldgii a pontka inovacéné sluzby pre
priemysel (Technology Gateway Ireland 2023). Dal3im prikladom je Dogpatch Labs v Dubline,
ktory funguje ako narodné centrum pre digitalne startupy a prepaja malé a stredné inovativne
podniky so skusenymi investormi a firmami. V roku 2023 boli taktiez zriadené dva eurdpske
digitalne inovacné huby — Data2Sustain a FactoryxChange, ktoré pomahaju MSP s digitalnou
transforméciou (Enterprise Ireland 2023). Silnym aspektom irskeho modelu je aj funkcna
prepojenost medzi vyskumno-inova¢nou infrastruktirou a konkrétnymi potrebami
podnikatel’ského sektora — technologické centré a huby nie st izolované, ale funguju ako aktivni
sprostredkovatelia spoluprace, S pristupom k expertize, investicidim a medzindrodnym
partnerstvam.

Nemecko: Strategické aliancie medzi SSC a MSP

V Nemecku funguje model strategickych partnerstiev, ktory je zaloZeny na tizkej spolupraci
v oblasti technologickych rieSeni, vyvoja Al a priemyselnej automatizacie. Nemecké SSC sa
Casto zapdjaju do inovacnych klastrov, v ktorych MSP zohrdvaju doéleziti ulohu ako
poskytovatelia Specializovanych sluzieb (German Economic Team 2020).

Jednym z uspesnych prikladov je Bavorsky klaster pre podnikové sluzby, ktory je sti¢ast’ou
SirSej Bavorskej klastrovej iniciativy. Této iniciativa zahfiia 17 strategickych sektorov a je
zamerana na prepajanie podnikov roznej vel’kosti, vratane MSP so vzdelavacimi a vyskumnymi
inStitaciami, ako aj s globalnymi firmami pdsobiacimi v oblasti sluzieb a technologii (Invest in
Bavaria 2023). Koordinaciu tychto klastrov zabezpecuje Ministerstvo hospodarstva,
regionalneho rozvoja a energetiky Bavorska, pricom odborni a metodicki podporu im
poskytuje Statna inovacna agentira Bayern Innovativ. Ta prevadzkuje siet’ tematickych
platforiem, organizuje workshopy, sprostredkiva partnerstvd medzi firmami a vyskumom a
pomaha firmam s pristupom k financovaniu inovécii.

V ramci tejto Struktiry MSP poskytujii analytické a konzultatné sluzby pre centra
podnikovych sluzieb velkych korporacii, akymi st Siemens, BMW a SAP (SAP News 2023).
Tento model umoziuje velkym spolo¢nostiam vyuzivat’ flexibilitu a inovativny pristup MSP
pri rieSeni Specifickych vyziev, zatial' ¢o malé podniky profituju zo stabilného dopytu po ich
sluzbach. Udaje ukazuju, Ze az 55 % &lenov nemeckych klastrov tvoria MSP, ¢o potvrdzuje ich
dolezitt ulohu v inovaénych ekosystémoch (German Economic Team 2020). Zaroven ide o
systém, ktory je postaveny na jasne definovanom inStituciondlnom ramci, v ktorom Statne
organy, odborné agentiry, samospravy a priemyselné podniky zohravaju konkrétne a dlhodobo
ukotvené ulohy. V tomto kontexte sa ako dolezité ukazuje mat’ jasne definovanu stratégiu
rozvoja klastrov, ktord zohl'adiiuje nielen ich finan¢né potreby, ale aj potrebu Struktirovane;
spoluprace a prenosu znalosti medzi sektormi.

Nemecky model pritom vyniké tym, Ze klastre nie su len sietami dobrovol'nej spolupréce,
ale funguju ako dlhodobo podporované nastroje verejnej politiky s jasnou sektorovou
Specializaciou, inStituciondlnym z4dzemim a trvalou ucast'ou verejnych aj sukromnych aktérov.
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Moznosti aplikacie medzinarodnych modelov na Slovensku

Na zaklade medzinarodnych skiisenosti mozno identifikovat viaceré potencidlne moznosti,
ako posilnit’ integraciu MSP do ekosystému SSC na Slovensku.

* Pol'sky model ukazuje, ze systematické znizovanie vstupnych bariér — najma v oblasti
minimalnej vysky investicie a poziadaviek na pocet vytvorenych pracovnych miest —
umoziuje aj mensim firmam vstupovat’ do dodéavatel'skych retazcov SSC. Slovensko
modze vyuzit podobny pristup pri nastavovani investicnych stimulov Specificky
zohl'adnujucich velkost’ a profil technologicky orientovanych MSP.

« frska skusenost’ poukazuje na vyhody centralizovanej agentarnej podpory. Agentura
Enterprise Ireland integruje viacero funkcii — financovanie, poradenstvo, prepojenie na
vyskum aj zahrani¢né trhy — v ramci jednej inStitiicie s jasnym strategickym mandéatom.
V slovenskom prostredi by bolo prinosné zvazit posilnenie koordindcie podpory
inovacii pre MSP v jednom centre riadenia.

« Irske technologické centra ako Technology Gateway alebo Dogpatch Labs preukazali,
ze uspesné huby funguji ako sprostredkovatelia medzi vyskumom, startupmi a
globalnymi firmami, pricom poskytuju technologickt expertizu, mentoring a prepojenie
na financovanie. Pri budovani slovenskych hubov bude ddlezité zabezpecit' ich
tematicku Specializaciu, prepojenost’ so sektormi a vysledkova zodpovednost'.

* Nemecky model ukazuje, ze klastre moézu byt viac nez dobrovolné siete — ak su
podporované verejnou politikou, maji sektorové zameranie a opieraju sa o stabilné
institucionalne zazemie (ako v pripade Bayern Innovativ), vytvaraju priestor pre
systematicktl spolupracu medzi SSC, MSP a vyskumnymi organizéciami. Rozvoj
takychto klastrov v kl'uCovych regiénoch Slovenska moéze vyznamne prispiet k
posilneniu lokalnych inova¢nych ekosystémov.

SWOT analyza centier zdiePanych sluZieb na Slovensku a ich prepojenia s MSP

SWOT analyza ukazuje, Zze Slovensko ma silni poziciu v sektore SSC vdaka svojej
strategickej polohe, dostupnosti talentov a stabilnému instituciondlnemu prostrediu. Napriek
tomu sektor celi vaZnym vyzvam v podobe nedostatku kvalifikovanej pracovnej sily,
regulanych obmedzeni a konkurencie zo strany lacnej$ich krajin.

Pre buduci rozvoj centier zdielanych sluZzieb a ich prepojenia s lokdlnymi MSP by
Slovensko malo vyuzit prilezitosti v oblasti podpory rozvoja Specializovanych MSP, investicii
do digitalnych technologii a rozvoja SSC centier v d’alSich regionoch. Na druhej strane je
nevyhnutné venovat’ dostato¢ni pozornost” hrozbam spojenym s odlivom SSC do inych krajin,
nahradenim manudlnych procesov ich automatizaciou a geopolitickou nestabilitou v regione.
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Slovak Business Agency

Silné stranky Slabé stranky

Strategicka geograficka poloha
Slovensko sa nachadza v centre Europy a
umoznuje jednoduchu koordinaciu operacii SSC
v ramci europskeho regionu, ako aj napriec
viacerymi ¢asovymi pasmami.

Rastuca digitalizacia a automatizacia
Slovenské SSC prechadzaji na modely s vysSou
pridanou hodnotou, ¢o umoziuje zapojenie
miestnych inovativnych MSP do poskytovania
Specializovanych IT a analytickych sluzieb.

Stabilné institucionalne prostredie
Slovensko je ¢lenom EU, eurozony a Schengenu,
¢o poskytuje vyhody pre investicie a prevadzku
SSC.

Slabé prepojenie medzi SSC a MSP
V tejto oblasti Specializacie SSC zaostavaju a
slovenské MSP zatial nie st dostato¢ne schopné
integrovat’ sa do dodavatel'skych retazcov SSC.

Obmedzena infrastruktira mimo Bratislavy a

Kosic
Hoci nové SSC vznikaju aj v regionoch, ako st
Zilina, Trenéin a Banska Bystrica, stale existuja
znaéné rozdiely v kvalite pracovne;j sily a
dostupnosti adekvatnych modernych
kancelarskych priestorov.

Regulac¢né prekazky a pracovna legislativa
Nepruzné pracovné zakony a zdihavé procesy pri
ziskavani pracovnych povoleni pre specialistov z
krajin mimo EU, ¢o znizuje atraktivitu Slovenska
ako destinacie pre d’alsi rozvoje SSC.

Relativne vysoké prevadzkové naklady v

porovnani s konkurenciou Vv regiéne
Hoci Slovensko ma stale konkurenénu cenova
vyhodu oproti zapadnej Eurdpe, rastice mzdové
naklady mozu viest’ k presunu SSC do lacnejsich
destinacii, akymi st Rumunsko ¢i Bulharsko.

Vysoko kvalifikovana pracovna sila
Krajina ma, s viac ako 35 vysokymi Skolami
a univerzitami, silni zakladnu vzdelavacich
kapacit S potencialom produkovat kvalifikovanu
pracovnu silu s vysokou uroviiou znalosti
cudzich jazykov.

Zvysenie zapojenia MSP do ekosystému SSC
Inspiracie z Pol'ska, frska ¢i Nemecka ukazuju,
ze MSP mo6zu zohravat’ vyznamnu ulohu ako
subdodavatelia v oblastiach IT, analytickych a
poradenskych sluzieb pre SSC.

Statna podpora pre digitilnu transformaciu
Zavedenie vladnych programov na podporu
automatizacie a Al v SSC mdze vytvorit’ nové
prilezitosti pre MSP a zvysit
konkurencieschopnost’ Slovenska v sektore SSC.

Rozvoj regionalnych SSC centier
Podpora decentralizacie SSC a ich expanzie
mimo Bratislavy a Kosic by mohla pomoct’
znizit' tlak na lokalne trhy prace a poskytnit’
prilezitosti pre rozvoj regionov.

Investicie do rekvalifikacie a vzdelavania

pracovnej sily
Podpora programov reskillingu a upskillingu,
ktoré pomdzu zmiernit’ nedostatok
kvalifikovanych pracovnikov a prispdsobit’ ich
novym technologickym vyzvam.

Presun SSC do lacnejSich krajin
Slovensko celi konkurencii zo strany Rumunska,
Bulharska ¢i krajin Azie, kde st nizsie naklady
na pracovnu silu a priaznivejsie regulaéné
prostredie.

Automatizacia a zniZovanie potreby zamestnancov
Rychla implementacia Al a robotizacie moze uz
v strednodobom horizonte viest’ k zniZeniu po¢tu
pracovnych miest v SSC.

Riziko ekonomickych a geopolitickych nestabilit
Geopolitické faktory, ako vojna na Ukrajine,
mozu ovplyvnit’ podnikatel'ské prostredie a odliv
investicii zo sektora SSC na Slovensku.

Zmeny v danovej politike a investicnych stimuloch
Ak by vlada obmedzila danové ulavy alebo
investi¢né stimuly pre SSC, mohlo by to viest’ k
odchodu niektorych centier zo Slovenska do
inych krajin.

Nedostatok kvalifikovanej pracovnej sily
Az 95 % SSC na Slovensku hlasi problémy s
naborom odbornikov, pricom priemerna mzda
v sektore dosahuje takmer dvojnasobok
priemernej mzdy v narodnom hospodarstve.
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Slovensko moze posilnit’ svoju poziciu na globalnom trhu SSC prostrednictvom
strategickych reforiem, podpory inovacii a efektivnej spoluprace medzi velkymi podnikmi a
lokalnymi MSP, ¢im sa zabezpec¢i dlhodoba konkurencieschopnost’ tohto sektora na globalne;j
urovni. Analégiu tu mozno najst’ so sektorom vyroby tradi¢nych naramkovych hodiniek, ktoré
Celili hrozbe uplného zaniku po nastupe mobilnych telefonov a smart hodiniek. Iba
Specializaciou a transformaciou na luxusny, jedine¢ny a personalizovany produkt si odvetvie
dokazalo uchovat’ klientelu a predist’ tak predpokladanému tpadku. Podobny vyvoj by bol
ceneny aj u slovenskych MSP schopnych priniest’ takéto rieSenia pre potreby centier zdiel'anych
sluzieb.
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7 Faktory rastu potrieb znalostne intenzivnych sluzieb na
Slovensku

Jednym z kl'iCovych parametrov ekonomického rozvoja a konkurencieschopnosti krajiny
je schopnost’ a ochota investovat do vyskumu a vyvoja, inovacii a vzdelanostnej trovne
populécie. VSetky tieto tri faktory zaroven predstavuji ddlezity stavebny prvok pre podporu
inova¢ného potencialu MSP v sektore ZIS na Slovensku. Délezité je taktiez kvalitativne aj
kvantitativne podporit’ sektor vyskumu a vyvoja a vytvorit’ vhodné podmienky pre prenos
novych poznatkov do praktického zivota (Kubi¢kova and BeneSova, 2011). Faktory, ktoré
z teoretického hl'adiska vplyvaju na inovaény potencial a su dolezité pre rozvoj sektora ZIS, su
uzko prepojené s regionom, kde sa tieto sluzby vykonavaju a Casto aj poskytuju. Tieto faktory
si najmi vzdelanostna uroven populécie, aplikovatelnost’ znalosti a skisenosti pracovne;j sily,
kvalita institucii podporujicich inovacie a tiroven technologického rozvoja.

V tejto Casti mapujeme, aky je vyvoj v jednotlivych regidnoch SR vo vysSie spominanych
oblastiach a analyzujeme, ako sa darilo v ostatnych rokoch ZIS v tych regionoch, kde boli,
alebo naopak neboli vytvorené vhodné podmienky na ich rozvoj. Rovnako su vyuzité tidaje z
EIS, nakolko inovacie su d’al§im dolezitym faktorom rastu a aj produkcie sektora ZIS. Tieto
zistenia budll zasadené do medzinarodného kontextu. S oh'adom na dostupnost’ relevantnych
udajov a samotny charakter jednotlivych podpornych mechanizmov sa tato Cast' analyzy
zameria na tzv. HT sektor a na podporu vyskumu, vyvoja a inovacii v §irSom kontexte ako len
MSP sluzby. Vytvorenie priaznivych podmienok pre rozne podskupiny MSP sektora ZIS alebo
pre sektor, do ktorého MSP ZIS patria, ovplyviluje potencial rozvoja aj sledovaného sektora
MSP v ZIS.

Nesporne uzitoény zdroj informacii o postaveni a moznostiach rozvoja MSP v sektore ZIS
predstavuje EIS (Eurdpska komisia 2024a). Mapuje Siroké spektrum oblasti, ktoré su dolezité
pre vyskum, vyvoj a inovacie, a umoznuje zasadit’ aktualnu situaciu Slovenska do europskeho
kontextu a tak identifikovat’ oblasti zaostavania, ako aj oblasti, ktoré potencialne predstavuju
silnt stranku Slovenska.

V kategorii HR v roku 2024 Slovensko dosahovalo len 78,6 % priemeru EU. Detailnejsia
analyza HR poukazuje na to, Ze Slovensko zaostdva za priemerom EU v oblasti novych
absolventov doktorandského studia o mierne viac ako 26 %. V kategorii populacia
s vysokoskolskym vzdelanim dosahuje Slovensko 82 % trovne priemeru EU. Slovenské
vysokoskolské vzdelavanie dlhodobo trpi nizkou uroviiou financovania.1l3 Pre podniky
vykonévajuce ¢innosti vyzadujlice vysoku uroven odbornych znalosti je kI'i¢oveé mat pristup k
pracovnej sile s adekvatnym odborom a Groviiou vzdelania. Preto je VO vSeobecnosti mozné
skonStatovat, Ze v zdujme transformovania sa Slovenska na znalostni ekonomiku bude
kl'icové, aby sa posilnila ako kvantitativna, tak aj kvalitativna dimenzia vzdeldvania.

Alarmujacim zistenim je indikator atraktivity vyskumného prostredia (Eurdpska komisia
2024a). V tomto ohl'ade Slovensko v roku 2024 dosahovalo mierne viac ako 50 % priemeru
EU. Ak sa o¢akava, Ze inovaény potencial krajiny sa bude zvySovat, ako vyznamny prvok
celkovej skladacky je dolezité, aby bolo Slovensko uspesné v prildkani zahrani¢nych

13 Napr. v roku 2021 priemerné verejné vydavky ako % HDP na vzdeldvanie EU 27 boli 1,25 % HDP, tak na
Slovensku to bolo 0,97 %. Pocas rokov 2013-2021 moézeme sledovat podobny vyvoj. Zdroj:
https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/educ_uoe fine06_ custom_16427287/default/table?lang=en
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doktorandov a efektivne sa podporila medzinarodna spolupraca medzi vyskumnymi timami vo
verejnej, ako aj v sikromnej sfére.

Zamestnanost’ v ekonomike ZIS vykazuje v pripade Slovenska 65,2 % priemerného podielu
v krajindch EU a zamestnanost’ v sektore podnikov vykonavajticich inovaéné aktivity dokonca
len 49,1 % priemernej trovne v EU. Zamestnanost’ v ZIS vykazovala 2,4 p. b. zmenu oproti
stavu v roku 2017, avSak indikator zamestnanosti v sektore podnikov vykondvajicich inovacné
aktivity narastol o takmer 21 p. b. oproti roku 2017. Celkovy ukazovatel’ sledujtci Groven
zamestnanosti a inovaény potencial bol v 2024 na trovni 56,4 % priemeru EU.

Tabul’ka 25 Zamestnanci v high-tech odvetviach4
Zamestnanci v high-tech sektore

2020 2021 2022 2023
High-tech spolu 78 567 78 611 97 440 100 251
High-tech priemysel 16 290 14 506 15575 15 329
High-tech sluzby 62 277 64 105 81 865 84 922
Zamestnanci ako % Vv high-tech
2020 2021 2022 2023
High-tech priemysel 20,7 % 18,5 % 16,0 % 15,3 %
High-tech sluzby 79,3 % 81,5% 84,0 % 84,7 %
Podiel na celkovej zamestnanosti v SR
2020 2021 2022 2023
High-tech spolu 5,8 % 57 % 5,4 % 55 %
High-tech priemysel 1,2 % 1,0 % 0,9 % 0,9 %
High-tech sluzby 4.6 % 46 % 45 % 47 %

Zdroj: SU SR .
Poznamka: V tabulke st uvedené vsetky registrované subjekty podl'a SU SR. Ich pocet je vyssi ako v pripade
podrobnych udajov podnikov bez SZCO v kapitole 4 a 5.

14 Do HT odvetvi sa zarad’uju sektory HT sluZieb, medzi ktoré (podla SBA 2024) patria:
e 59 vyroba filmov, videozaznamov a televiznych programov, priprava a zverejiovanie zvukovych nahravok,
60 ¢innosti pre rozhlasové a televizne vysielanie,
61 telekomunikacie,
62 pocitacové programovanie, poradenstvo a suvisiace sluzby,
63 informacné sluzby,
72 vedecky vyskum a vyvoj,
a HT priemysel, kam sa radia nasledovné odvetvia:
e 21 vyroba zakladnych farmaceutickych vyrobkov a farmaceutickych pripravkov,

e 26 vyroba pocitatovych, elektronickych a optickych vyrobkov,
e 30.3 vyroba lietadiel a kozmickych lodi a podobnych zariadeni.
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Pocet zamestnancov v HT odvetvi na Slovensku rastol po¢as obdobia rokov 2020 az 2023
(pozri Tabul'ku 24). Tento vyvoj napriek viacerym turbulentnym udalostiam v tomto obdobi
naznauje pozitivny trend. Z hl'adiska vnutornej distribucie zamestnancov HT odvetvia je
vécsina zamestnancov v sektore HT sluzieb (mierne viac ako Styri pétiny vo vacsine rokov 2020
az 2023). Za sledované¢ obdobie rokov moédzeme vidiet narastajuci podiel zamestnancov
v sektore HT sluzieb, ¢o naznacuje, ze tento sektor aj navzdory nie vzdy priaznivym
podmienkam rastie dynamickejSie ako celkova zamestnanost, ktora v rovnakom obdobi
narastla o zhruba 3 %. HT sektor v porovnani s celkovym po¢tom pracovnikov na Slovensku
zamestnaval 6 % pracujucich. Ztoho 1 % bolo v odvetviach HT priemyslu a5 % v
sektoroch HT sluzieb. Prezentované udaje naznacuju, ze aj ked’ celkovy pocet zamestnancov
v HT sektore narastol o viac ako 22 000 0os6b medzi rokmi 2020 az 2023, ich podiel na celkove;j
zamestnanosti sa vyraznejsie nezmenil.

Tabul’ka 26 Parova korelacia, panelové udaje za roky 2014 — 2023 na urovni krajov SR

Pocet MSP
v sluzbach Podiel Podiel EAO Pocet

vykonavajicic  hospodarskeh S vysokoskolsky Vyd,avky absolventov
na vyskum 2
vysokych

a vyvoj $kol

h poznatkovo o vysledku m vzdelanim
naroénu na trzbach na celkovej EAO
¢innost’

Podiel

hospodarskeho 0,03
vysledku [0,73]
na trzbach

Podiel EAO

s vysokoskolsky 0,94*** 0,13
m vzdelanim [0,00] [0,26]
na celkovej EAO

Vydavky

na vyskum 0,96*** 0,03 0,89%**

a vyvoj [0,00] [0,7] [0,00]

ggscg Itventov ?68(?(;}** i (§.'),707E:‘>I ?6708(;}** 2,86

vysokych kol | ; , [0.00]

AL stupn V3 0,92 0,02 0,84%% e 099+~
Studia [0,00] [0,85] [0,00] [0,00] i

Zdroj: Prepoéty autorov na zaklade tidajov SU SR, registra Giétovnych zévierok a Register pravnickych osob,
podnikatel'ov a organov verejnej moci SU SR
Poznamka: *** vyjadruje, ze koeficient je Statisticky vyznamny na 1 % hladine vyznamnosti.
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V tabul’ke vysSie je mozné sledovat parovu korelaciu medzi faktormi rastu MSP
vykonavajucich poznatkovo naro¢né sluzby na trovni krajov SR15. Medzi tieto faktory patria
podiel EAO16 s vysokoskolskym vzdelanim na celkovej EAO v Kraji v percentach, vydavky
na vyskum a vyvoj (sukromné, verejné a spolu), pocet absolventov vysokych $§kél a poslednym
ukazovatel'om je pocet Studentov na I. a I1. stupni vysokoskolského stadia. Posledné dva faktory
vyjadruji potencidlnu zasobu kvalifikovanej pracovnej sily pre firmy poskytujice poznatkovo
naro¢né sluzby.

Spominané faktory rastu davame do vzt'ahu s po¢tom MSP v sluzbach vykonavajucich
poznatkovo narocnu ¢innost’ a podiel hospodarskeho vysledku na trzbach MSP v sluzbach
vykonavajucich poznatkovo naro¢né aktivity. Druhy zo spominanych ukazovatelov chapeme
ako indikator efektivnosti sektora. Ak su podniky schopné vytvarat vysoky podiel
hospodarskeho vysledku (zisku) k trzbam, znamena to, ze su efektivne vo vytvarani
ekonomickej hodnoty a v manazmente nakladov. Takéto podniky prispievaji aj va¢Sou mierou
do Statnej pokladnice, o potom vytvara dodatocny priestor pre verejné investicie do faktorov
podporujucich rast podnikania na Slovensku.

Podiel EAO s vysokoskolskym vzdelanim na celkovej EAO sa ukézal ako Statisticky
vyznamny faktor v pripade pocetnosti MSP v sluzbach vykonavajicich poznatkovo naro¢nu
¢innost’ na krajskej urovni. Korela¢ny koeficient bol kladny a pomerne vysoky — 0,94, ¢o
naznacuje silni zdvislost. V pripade podielu hospodarskeho vysledku na trzbach a podielu
EAO s vysokoskolskym vzdelanim na celkovej EAO sa nepreukazalo Statisticky vyznamné
prepojenie. Korelaény koeficient bol sice pozitivny, avSak jeho hodnota bola iba 0,13.17

Druhym zo skimanych faktorov boli vydavky na vyskum a vyvoj. Aj v tomto pripade
platilo, Ze kraje, v ktorych je vysoka miera vydavkov na vyskum a vyvoj, st charakteristické
vysokym poctom MSP v sluzbach vykonavajucich znalostne intenzivnu Cinnost. Korela¢ny
koeficient (jeho hodnota bola 0,96) bol aj v tomto pripade blizky 1 a Statisticky vyznamny na
jedno-percentnej hladine. V pripade podielu hospodarskeho vysledku na trzbach a vzt'ahu
vydavkov na vyskum avyvoj sa nepreukazala priama zavislost (hodnota korela¢ného
koeficienta bola 0,03).

15 Na tomto mieste skimame regiondlnu dimenziu faktorov rastu potrieb ZIS na krajskej Girovni namiesto okresnej,
s ohl'adom na vysokt mobilitu pracovnej sily vo vnutri krajov. Dalim z dovodov je, Ze vyskum a vysoké skolstvo
su financované na narodnej urovni, a preto pri interpretacii vysledkov musime mat’ na paméti, ze okresy hraja vo
vytvarani regionalnych podmienok menej dolezita tilohu. Presun vyss§ich pravomoci a kapacit v oblasti podpory
vyskumu a vyvoja v sikromnom sektore aspon na krajsku troveil ma potencial lepSej adresnosti regionalnych
potrieb MSP a zaujmov samotnych regionov.

16 Ekonomické aktivne obyvatel'stvo sa sklad4 z pracujticich a nezamestnanych. Povazujeme ho za lepsi indikator
ako zamestnanost’ podla vzdelania, lebo vyjadruje potencial nielen tych, ¢o pracuju, ale aj dostupnost’ ponuky
kvalifikovanej pracovnej sily v kraji.

17 Korelaény koeficient je bezrozmerné &islo z intervalu (-1,1). Ak je jeho hodnota blizka 1, znamena to pozitivnu
linearnu zavislost, ak je blizko -1, znamena to negativnu linearnu zavislost’. Ak sa blizi k 0, znamena to, Ze tam
nie je pritomna linearna zavislost', resp. ze je tato zavislost’ vel'mi slaba.
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Tretim zo skimanych faktorov rastu bol pocet absolventov vysokych $§kol v regione.
V pripade poc¢tu MSP v sluzbach vykonavajicich poznatkovo naro¢nt €innost’ sa preukazala
silnd linearna zavislost’ medzi skimanym faktorom. Korela¢ny koeficient bol 0,89 a Statisticky
vyznamny na piatich percentach. V pripade podielu hospodarskeho vysledku na trzbach sa ani
pri tomto faktore nepreukézala Statisticky vyznamna pritomnost’ priamej previazanosti.

Poslednym zo skiimanych faktorov, ktory je do istej miery previazany s predoslym
faktorom poctu absolventov, je pocet Studentov na I. a Il. stupni vysokoskolského studia. Aj
V tomto pripade sa ukazala vysoka miera a $tatisticky vyznamna pritomnost’ linearnej zavislosti
medzi poétom podnikov a po¢tom vysokoskolskych studentov. Co sa tyka vztahu poétu
vysokoskolskych Studentov a podielu hospodarskeho vysledku na trzbach, ani v tomto pripade
sa nepreukazala Statisticky vyznamna linearna zavislost'.

V pripade vysledkov prezentovanych v Tabulka 26 korela¢ny koeficient nehovori ni¢
0 kauzalite, t. j. ¢i je jedna premenna uzitoéna pre predikciu druhej premenne;j. Z tohto dévodu
bol overeny smer previazanosti vztahov medzi po¢tom podnikov MSP v sluzbach a faktormi
rastu pomocou Grangerovho testu kauzality pre panelové data (podla Xiao a kol. 2023). Ked’ze
Vv pripade podielu hospodérskeho vysledku na trzbach ani pre jeden zo skimanych faktorov
nepreukazal Statisticky vyznamnu linedrnu zavislost’, smer tohto vzt'ahu nebol testovany.
V pripade poctu absolventov vysokych $kol a poctu vysokoskolskych studentov sa preukazala
kauzalita na menej ako pétpercentnej hladine vyznamnosti. V pripade podielu EAO s
vysokoskolskym vzdelanim na celkovej EAO sa ukdzala kauzalita na menej ako
desat’percentnej hladine vyznamnosti. Pre premenntl vydavky na vyskum a vyvoj sa nepotvrdila
kauzalita. Uvedeny vysledok znamend, Ze sa nedd jednoznacne povedat, ¢i podniky su
alokované v danom kraji z dovodu vysokych vydavkov na vyskum a vyvoj v tom kraji, alebo
¢i sa vysokd miera vydavkov na vyskum a vyvoj realizuje vdaka tomu, Ze pocet podnikov
v danom kraji je vysoky. Pri prevereni spétnej kauzality sa ukazala vysoka pravdepodobnost’
platnosti druhej spominanej moznosti, inymi slovami, pritomnost MSP vykonavajlcich
poznatkovo naro¢né sluzby generuje vysokt mieru vydavkov na vyskum a vyvoj.

Dalsi z indikatorov, ktory poukazuje na zaostavanie Slovenska voéi zvysku Eurdpy vo
vyuzivani rozvojového potencidlu sikromného sektora, a tym aj potencidlu MSP v poznatkovo
naroénych sluzbach, je uroven finan¢nej podpory zo strany verejného sektora. V tomto ohl'ade
je Slovensko hlboko pod priemerom EU (Eurépska komisia 2024a). V roku 2024 bola jej
tiroven 46,8 % priemeru EU. Finanéna pomoc V oblasti vydavkov na vyskum a vyvoj verejného
sektora dosahovala 49,2 % priemeru EU a sukromného sektora 46,7 % EU. Aj v tejto oblasti
bude kl'icové ako kvantitativne posilnenie, tak aj spravna definicia oblasti a odborov, kde
rozvojovy potencial existuje. Navyse je dolezité poznamenat’, Ze investicie v roku 2024 oproti
roku 2017 poklesli 09,2 %, ¢o je mozné povazovat’ za nepriaznivy vyvoj. Je dolezité, aby sa
tento trend zmenil na rastiici. V opacnom pripade moze dojst’ k d’alsiemu oslabovaniu pozicie
Slovenska v porovnani s ostatnymi krajinami EU, o bude viest k poklesu medzinarodnej
konkurencieschopnosti MSP a aj slovenskej ekonomiky.
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Tabul’ka 27 Vydavky na vyskum vyvoj v tis. EUR

Reilne vydavky na vyskum a vyvoj, v tis. EUR

2020 2021 2022 2023
High-tech spolu 319 299 310 403 309 966 325 888
High-tech 8 857 9293 7592 10 597

priemysel
High-tech sluzby 310 443 301 109 302 374 315 291

Percentualna zmena

2021 2022 2023
High-tech spolu -28% -0,1% 51%
AU HEEL 4,9% 183 % 39,6 %
priemysel
High-tech sluzby -3,0% 0,4 % 4,3 %

Vydavky na vyskum a vyvoj ako % high-tech vydavkov

2020 2021 2022 2023
High-tech 2.8% 3.0% 2.4% 33%
priemysel

High-tech sluzby 97.2 % 97.0 % 97.6 % 96,7 %

Podiel na celkovych vydavkoch na vyskum a vyvej v SR

2020 2021 2022 2023
High-tech spolu 413 % 377 % 36,1 % 353 %
High-tech 12 % 11% 0.9 % 1,2 %
priemysel

High-tech sluzby 401 % 36,6 % 35,2 % 34,2 %

Zdroj: SU SR a prepoéty autorov
Poznamka: Prepocet na realne hodnoty bol realizovany pomocou harmonizovaného indexu spotrebitel'skych cien.

Realne vydavky na vyskum a vyvoj v HT odvetviach vykazovali v rokoch 2021 a 2022
klesajucu dynamiku (pozri Tabulku 26). V roku 2023 sa tento trend zmenil a realne vydavky
na vyskum a vyvoj narastli o 5,1 %. Z hl'adiska vnutornej Struktiry vydavkov sa drviva va¢sina
realizovala v HT sluzbach (v sledovanom obdobi tvoril ich podiel 97 % — 98 %). Podiel HT
sektora na celkovych vydavkoch na vyskum a vyvoj v SR sa pohyboval v intervale od 41 % do
35 %. Tento klesajuci priebeh naznacuje, ze v poslednych rokoch sa investicie sustred’ovali do
inych ekonomickych sektorov nez do HT. Tieto vysledky potvrdzujt aj zavery EIS (Eurdpska
komisia 2024a), kde Slovensko v oblasti vydavkov na vyskum a vyvoj vyrazne zaostava za
priemernou troviiou EU. Bolo by preto ziaduce, aby sa investicie do vyskumu a vyvoja posilnili
ako z hladiska ich objemu, tak aj z hl'adiska dostupnosti pre MSP.

Strukture vydavkov na vyskum a vyvoj v HT sektore podl'a velkostnej kategorie dominuju

.....

V tomto ohl'ade je ddlezité vytvorit’ podmienky na to, aby aj mikropodniky, ktorych je najviac
v skupine MSP, mali pristup k verejnym vydavkom na vyskum a vyvoj, a aby aj tieto podniky
mali motivaciu na realizaciu vlastnych vydavkov v tejto oblasti. HT MSP vykazovali v roku
2023 73 % vydavkov celého sektora a velké podniky 27 % vSetkych vydavkov. Pocas
sledovanych rokov d’alej mozeme vidiet postupny narastajuci podiel MSP v porovnani
s vel’kymi podnikmi.
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Tabul’ka 28 Vydavky na vyskum vyvoj podl’a vePkosti high-tech podnikov

2020 2021 2022 2023

8 002 6 353 6 903 8910
59 706 69 451 72 964 83 804
173 612 177 877 207 322 237 335
105 024 92 512 100 424 122 250

2020 2021 2022 2023

2,3% 1,8 % 1,8 % 2,0%
17,2 % 20,1 % 18,8 % 18,5 %
50,1 % 51,4 % 53,5 % 52,5 %
30,3 % 26,7 % 25,9 % 27,0 %

Zdroj: SU SR

podiely v %

Najvyssie vydavky na vyskum a vyvoj v sektore HT z regionalneho hladiska vykazoval
Bratislavsky kraj (pozri Tabul’ka 29). V roku 2020 tvorili vydavky na VaV v sektore HT zhruba
dve tretiny zo vSetkych vydavkov a v roku 2023 narastli az na 76,8 %. Podiel vydavkov na VaV
v sektore HT v Bratislavskom kraji narastol najvyznamnejsie spomedzi v§etkych sledovanych
regionov pocas obdobia rokov 2020 az 2023. Kosicky kraj sa podiel’al na celkovych vydavkoch
v roku 2020 hodnotou 13,3 %. Na rozdiel od Bratislavského kraja, v KoSickom kraji tento
podiel klesol v roku 2023 na iba 5,2 %. Je to spdsobené najméa narastom celkovych vydavkov
na vyskum a vyvoj v inych krajoch, ¢o znamenalo vysSiu mieru poklesu relativneho podielu
HT vydavkov na vyskum a vyvoj v KosSiciach. VyraznejSia zmena nastala eSte v zZilinskom
regione, kde sa jeho podiel drzal v rokoch 2020 az 2022 v intervale od 4,2 % az 4,7 %. V roku
2023 nastal prudky pokles na 2,3 %, ¢o predstavuje medziro¢ny prepad o nieco viac ako 50 %.
Vo vSeobecnosti bude dolezité vytvorit’ podmienky na to, aby sa postupne realizovali vySSie
vydavky na vyskum a vyvoj v mimobratislavskych regionoch za ucelom posilnit’ poziciu HT
odvetvi naprie¢ celym Slovenskom. Takato stratégia je doleZitd pre zmiernenie regionalnych
disparit a ma potencial podporit’ podnikanie s vysokou pridanou hodnotou naprie¢ vSetkymi
regionmi SR.
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Tabul’ka 29 Vydavky na vyskum vyvoj high-tech podnikov podla krajov

2020 2021 2022 2023

230 773 241 591 276 888 347 539
10 585 11 397 12 416 16 595
3341 4959 1714 2097
24722 26 539 31440 33 265
14 637 16 155 18 069 10 368
12 470 12131 11 164 15 608
3479 2 887 3533 3420
46 337 30533 32390 23408

Podiely podPa krajov

2020 2021 2022 2023

66,6 % 69,8 % 71,4 % 76,8 %
3,1% 3,3% 3,2% 3,7%
10% Lass 0 0%
7,1% 7,7% 8,1% 7,4 %
42 % 4,7 % 4,7 % 2,3%
3,6 % 3,5% 2,9% 3,5%
1,0 % 0,8 % 0,9 % 0,8 %
134 % 8,8 % 8,4 % 52%

Zdroj: SU SR

Indikator investicii sikromného sektora do vyskumu a vyvoja (Eurdpska komisia 2024a)
vykazuje v medzinarodnom kontexte eSte horsie vysledky ako to bolo v pripade verejnych
vydavkov. Slovensko v tomto ohlade dosahuje troveti iba 36,1 % priemeru EU. Vydavky na
inovacie pripadajice na jedného zamestnanca dosahuju 44,3 % urovne EU. Za mierne
pozitivum mozn0 povazovat’ 18 % narast vydavkov na vyskum a vyvoj oproti roku 2017 a 18,7
% narast vydavkov na inovacie oproti roku 2017. Jednym z nastrojov, ktorymi $tat disponuje
na podporu stikromnych investicii do vyskumu a vyvoja, je forma avySka zdafovania
podnikov. Velky, Bukovina, a Toth (2024) uvadzaju, ze v pripade stredne vel'kych a vel'kych
podnikov jedno euro daniovych ul'av v podmienkach Slovenska pomaha vygenerovat’ 1,5 az 1,8
EUR dodato¢nych investicii. AvSak v pripade malych podnikov to je iba 0,2 EUR dodato¢nych
investicii. Preto odporacaju za ucelom, aby sa zvysil inova¢ny potencial Slovenska, spristupnit’
SirSiemu spektru malych podnikov superodpocet, napr. aby ho mohli erpat’ aj podniky v strate.
Dalej odporucaju odstranit obmedzenia na dodavky sluZieb od externych dodavatelov vo
vyskume a vyvoji, ¢o je $pecidlne vyznamné pre poznatkovo naroéné MSP v sektore sluzieb.'®

18 Velky, Bukovina, a Toth (2024) prezentuju vy&erpavajuci pohlad o tom, aké nastroje zdatiovania existuji na
podporu vyskumu a vyvoja a inova¢ného potencialu sukromného sektora v SR.
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Tabulka 30 Vydavky na vyskum a vyvoj podl’a zdroja financovania

2020 2021 2022 2023

89 152 95 318 111 732 130 859
135 840 141 788 148 754 174 967
106 407 e

Vydavky na vyskum a vyvoj ako % high-tech vydavkov

2020 2021 2022

Zdroj: SU SR
Poznamka: Druzstevné a sukromné zahrani¢né investicie nie si uvadzané z dévodu utajenia.

Vydavky z domacich verejnych zdrojov na vyskum a vyvoj tvorili 38 % az 41 % vSetkych
vydavkov na vyskum a vyvoj smerujucich do HT sektoral®. Prave verejné vydavky majt
najvyssie zastupenie v tomto sektore. Suikromné domadce investicie boli pocas rokov 2020 az
2023 v intervale od 26 % do 29 % podielu. Vyznamnym zdrojom financovania vyskumnych
aktivit HT firiem je aj zahranicie. Tieto vydavky tvorili 28 % az 31 % vsetkych vydavkov na
vyskum a vyvoj pocas sledovanych styroch rokov.

19 Metodika vykazovania vydavkov na vyskum a vyvoj je napr. v OECD (2015).
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Graf 27 Hrubé domace vydavky na vyskum a vyvoj Vo vybranych sektoroch ZIS za roky
2013 - 2023
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Z hladiska rozvojového potencidlu MSP v ZIS st klIicové odvetvia IT, zdravotnictvo,
vyskum a vyvoj (NACE 72), kreativny priemysel a profesijné sluzby. Do sektora IT boli
zahrnuté NACE odvetvia: telekomunikacie (NACE 61), pocitacové programovanie,
poradenstvo a suvisiace sluzby (NACE 62) a informacéné sluzby (NACE 63). Do sektora
zdravotnictvo boli zahrnuté odvetvia: zdravotnictvo (NACE 86), starostlivost’ v pobytovych
zariadeniach (reziden¢na starostlivost’) (NACE 87) a socialna praca bez ubytovania (NACE
88). Do sektora kreativneho priemyslu a profesijnych sluzieb boli zaradené: architektonické a
inzinierske ¢innosti (NACE 71), technické testovanie a analyzy, reklama a prieskum trhu
(NACE 73), ostatné odborné, vedecké a technické ¢innosti (NACE 74), nakladatel'ské ¢innosti
(NACE 58), vyroba filmov, videozaznamov a televiznych programov, priprava a zverejiiovanie
zvukovych nahravok (NACE 59) a tvorivé, umelecké a zabavné ¢innosti (NACE 90).

Vydavky na VaV v tychto sektoroch je mozné sledovat’ na zaklade dostupnych udajov len
na trovni vSetkych podnikov (pozri Graf 27). Tieto tidaje teda poskytujt priblizna predstavu o
koncentracii vydavkov na VaV v segmente MSP pre sledované sektory ZIS. TaktieZ je na ich
zaklade mozné identifikovat’ vyvojové trendy v tychto sektoroch, ktoré buda do zna¢nej miery
kopirovat’ aj segment MSP v tychto sektoroch. Vydavky na VaV boli najvyssie v sektoroch
vyskumu a vyvoja a IT. V zdravotnictve a v sektore kreativneho priemyslu tieto vydavky boli
narelativne nizkej urovni. Vydavky na VaV v sektore vyskumu sa vyvijali stabilne poc¢as rokov
2016 — 2023 a drzali sa na zhruba 0,15 % az 0,2 % HDP. V IT m6Zeme sledovat’ ndrast tychto
vydavkov v obdobi rokov 2020 az 2023 na dvojnasobok oproti roku 2013 — 2019.
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Graf 28 Hrubé domace vydavky na vyskum a vyvoj ako percento HDP podPa vel’kostnej
kategorie podnikov, cela ekonomika
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Vydavky na VaV podla velkosti podnikov dotvaraju obraz o stave a dynamike vyvoja
rastového potencialu MSP, vratane MSP pdsobiacich v sektoroch ZIS. Vydavky na VaV v
segmente MSP vykazuju pocas rokov 2016 az 2023 rastici trend, ¢o mozno hodnotit’ ako
priaznivy vyvoj z hladiska ich rozvojového potencidlu. Naopak, vydavky velkych podnikov
pocas rokov 2017 az 2021 mierne klesali, pricom v rokoch 2022 a 2023 sa tento trend obratil a
modzeme pozorovat’ mierny narast. Vzhl'adom na vysoky rozvojovy potencial MSP v sektoroch
ZIS je Ziaduce, aby sa vydavky na VaV v tomto segmente posiliiovali aj v nasledujicich
obdobiach.

Graf 29 Hrubé domace vydavky na vyskum a vyvoj ako percento HDP podla velkostnej
kategorie podnikov, podnikatel’sky sektor
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Vydavky na VaV v podnikatel'skom sektore ako percento HDP vykazuju podobny vyvoj
ako celkové vydavky na VaV. V ramci tohto sektora mozno pri MSP pozorovat’ rastuci trend
vydavkov na VaV v obdobi rokov 2018 az 2023, s vynimkou malych podnikov, kde v roku
2023 doslo k miernemu poklesu oproti roku 2022. Velké podniky zaznamenali stagnaciu
vydavkov na VaV v rokoch 2017 az 2020, pricom od roku 2021 doSlo k opidtovnému
nastartovaniu rastového trendu. Z hl'adiska celkového objemu vydavkov na VaV vsak MSP
vynakladajii vyrazne menej prostriedkov ako velké podniky. Ako uzZ bolo naznacené vyssie,
bolo by vhodné vytvorit mechanizmy (napr. formou danovych ulav a odpoctov), ktoré by
zjednodusili a zatraktivnili investicie do VaV pre MSP, aby sa naplno vyuzil ich rozvojovy
potencial.
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Graf 30 Po¢et MSP vo vybranych sektoroch ZIS za roky 2014 - 2023
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Zdroj: Register u¢tovnych zavierok a Register pravnickych 0sob, podnikatelov a organov verejnej moci SU SR

Vybrané sektory ZIS, ktoré sledujeme, vyuZzivaji uzko profilované znalosti a maju vysoky
potencial rozvoja. Z hl'adiska trendu vyvoja pocetnosti MSP Vv nich posobiacich, okrem
vyskumu a vyvoja, vykazuje pocet MSP Vv kreativnom priemysle, IT a v zdravotnictve jasny
rastci trend, ¢o naznacuje rastovy potencial tychto sektorov (pozri Graf 30). Z hladiska
Struktary MSP v sektoroch ZIS je najvacsi pocet firiem v kreativnom priemysle

a Vv zdravotnictve. Za nimi nasleduje IT. Pocet MSP vo VaV je najnizsi zo sledovanej skupiny
subsektorov ZIS.

Struktira trzieb (pozri Graf 31) MSP v sledovanych sektoroch ZIS poukazuje na to, Ze
kreativny priemysel a IT generuju zhruba Stvrtinu trzieb vSetkych ZIS pocas sledovanych rokov
2014 az 2023. IT aj navzdory menSiemu poctu podnikov neZ napr. v zdravotnictve vykazuje
vyssi podiel na celkovych trzbach v sektore ZIS. Sektor VaV vykazuje nizky objem trzieb
podnikov Vv porovnani s ostatnymi sledovanymi skupinami. Je zaujimavé avSak nie
prekvapujuce, ze aj ked pocet firiem bol v zdravotnictve druhy najvyssi, z hl'adiska trzieb je
kumulativny podiel trzieb firiem v tomto sektore relativne stabilny.

Graf 31 Podiel trzieb MSP vo vybranych sektoroch ZIS za roky 2014 - 2023
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Zdroj: Register uétovnych zavierok a Register pravnickych osob, podnikatel'ov a organov verejnej moci SU SR.
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Sledované sektory maju potencial rozvijat' samotné ZIS, ako aj napomahat’ inym
odvetviam, napriklad Vv procese  digitalnej transformacie alebo  zlepSovania
konkurencieschopnosti. Ziskova marza predstavuje indikator, ktory poukazuje na to, ako je
schopny podnik transformovat svoje trzby na zisk. Ak porovname MSP v sledovanych
sektoroch s ostatnymi MSP v ZIS, tak mézeme vidiet’, Ze priemerna ziskova marza MSP v IT
a v zdravotnictve vyrazne prevysSuje ziskovi marzu v ostatnych sektoroch ZIS (pozri Graf 32).
V pripade ziskovej marze MSP v segmente VaV mozeme sledovat’ vyvoj na urovni ostatnych
MPS ZIS. V pripade kreativneho priemyslu a profesijnych sluzieb bola ziskova marza MSP
miere nizSia V porovnani s ostatnymi MSP v ZIS. Ak sa pozrieme na trend vyvoja, zistime, ze
ziskovd marza MSP podsobiacich v sektoroch VaV akreativneho priemyslu sa pocas
sledovaného obdobia nemenila. Ziskova marza MSP v IT a Vv zdravotnictve sa od roku 2017
postupne zvySovala, c¢o naznacuje, Ze tieto sektory vykazuji potencidl rastu
a konkurencieschopnosti a tieto ich charakteristiky v ¢ase dosahovali rastuci trend. Z tohto
hl'adiska predstavuju aj sektory na ktoré by sa mali ststredit’ vo vécSej miere politiky
realizované za Gcelom rozvoja sektora znalostne intenzivnych sluzieb.

Graf 32 Ziskova marza MSP vo vybranych sektoroch ZIS za roky 2014 - 2023
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Zdroj: Register u¢tovnych zavierok a Register pravnickych osob, podnikatelov a organov verejnej moci SU SR.
Poznamka: Pri vypocte sme uvazovali iba s podnikmi, ktoré vykazovali zisk v absoliitnom vyjadreni nie vys$si
ako trzby podniku.

Medzinarodnu konkurencieschopnost’ sektora sluzieb SR mdézeme merat’ prostrednictvom
vyvoja exportu sluzieb ako percenta HDP (pozri Graf 33). Vzhl'adom na nedostupnost’ iidajov
na trovni dvojmiestneho NACE rev. 2, potrebnej pre identifikaciu sektora ZIS, sme vychadzali
z analyzy na narodnej urovni. Vyvoz sluzieb sa pocas rokov 2013 az 2015 nachadzal na trovni
zhruba 2 % HDP. Pocas nasledujtcich rokov mézeme sledovat’ narast na mierne viac ako 3 %
HDP s kulminaciou v roku 2019. Nasledne v rokoch 2020 az 2023 je mozné sledovat’ relativne
stabilny priebeh na urovni mierne viac ako 2,5 % HDP. Vynimku tvori rok 2022, kedy export
sluzieb dosiahol mierne viac ako 3 % HDP. Skimané Statistiky naznacuja, ze sektor sluzieb
vykazoval pocas sledovaného obdobia mierne rastici trend podielu na exporte Slovenska, v§ak
dynamicke;jsi priebeh bol zaznamenany iba pocas rokov 2016 - 2019. V obdobi po roku 2020
sa uroveil exportu ako percento HDP vyvijalo relativne stabilne. Je mozné predpokladat, Ze
podobny vyvoj vykazovali aj kI'aCové sledované sektory ZIS, najmé v oblasti IT.
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Graf 33 Export sluZieb ako percento HDP v SR za roky 2013 - 2023
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Trendy vyvoja zamestnanosti v sektore ZIS je mozné vyhodnotit’ iba nepriamo z dévodu
nedostupnosti tidajov na dostato¢nej tGrovni granularity. Preto je ich analyza postavena na
udajoch na trovni jednotlivych sekcii NACE Rev.2. Vyvoj v sektoroch patriacich do sekcie
Odborné, vedecké a technické ¢innosti (NACE M) (pozri Graf 34) naznacuje, ze postupne
klesal pocet povolani S nizSou uroviiou zlozitosti a rastol pocet zamestnanych na poziciach,
ktoré vyZaduju vysSiu Groven komplexnosti tloh. Na takychto poziciach je potrebnd vyssia
uroven vzdelania a schopnosti samostatne pracovat. Tento vyvojovy trend je potvrdeny aj
vyvojom zamestnanosti podla klasifikacie ISCED, kde mdézeme sledovat’ pokles poctu
zamestnancov  so zakladnym vzdelanim amierne rastici pocet zamestnancov
s vysokoskolskym vzdelanim v sledovanych odvetviach. Rastici po€et zamestnancov v tychto
sektoroch naznacuje, Ze sa zvySoval dopyt po sluzbach v oblasti odbornych a vedecko-
technickych ¢innosti, vd’aka ¢omu sa systematicky vytvaral priestor na vyvoj novych tovarov
a sluzieb pre sukromny aj verejny sektor.

Graf 34 Odborné, vedecké a technické ¢innosti, po¢et zamestnancov podl’a ISCO a ISCED
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Zdroj: VZPS

Struktira zamestnancov v sektoroch telekomunikécie, programovanie, poradenstvo,
infrastruktura vypoctovej techniky a d’alSie informacné sluzby (NACE J) (pozri Graf 35)
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vykazovala rastucu dynamiku vyvoja pocCtu zamestnancov s vysokoskolskym vzdelanim.
V priebehu ¢asu mierne rastol aj pocet zamestnancov so strednou trovitou vzdelania. V tomto
sektore bol pocet osdb s nizkym vzdelanim zanedbatelny a v Case sa nezvySoval. Pocet
zamestnancov podla ISCO poukazuje na to, Ze pocet pozicii, ktoré¢ vyzaduju komplexné
znalosti, a teda aj vysSiu tGroven vzdelania a odbornej pripravy, rastli pomerne dynamicky.
Pocet zamestnancov s nizkou kvalifikaciou bol v tomto sektore zanedbatel'ny.

Graf 35 Telekomunikacie, programovanie, poradenstvo, infrastruktira vypoctovej
techniky a d’alSie informacné sluzby, pocet zamestnancov podl’a ISCO a ISCED
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Zdroj: VZPS

Zamestnanost’ v sektoroch Vydavatel'ska ¢innost’, vysielanie a ¢innosti stivisiace s tvorbou
a distribuciou obsahu mozZno povazovat’ za uréitd formu aproximacie segmentu kreativneho
priemyslu ZIS. Aj v tychto sektoroch je evidentné, Ze sa v Case zvySoval pocet takych
zamestnancov, ktori vykondvaji ¢innosti vyZadujuce vysSiu Uroven vedomosti a zru¢nosti.
Dynamika vyvoja zamestnanosti z hl'adiska trovne dosiahnutého vzdelania koreSponduje
s uroviiou pozadovanych schopnosti a vedomosti v tychto sektoroch. Pocet zamestnancov
S nizkou uroviou vzdelania je aj v tychto sektoroch na zanedbatel'nej irovni.

Graf 36 Vydavatel’ska ¢innost’, vysielanie a ¢innosti stvisiace s tvorbou a distribuciou
obsahu, pocet zamestnancov podl’a ISCO a ISCED
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Ekonomické sektory v sekcii Cinnosti v oblasti Pudského zdravia a socidlnej prace
(NACE Q) interpretujeme v kontexte ZIS ako segment zdravotnictva. Aj pre tieto sektory bolo
charakteristické, Ze sa pocet zamestnancov s vysokou uroviiou dosiahnutého vzdelania
postupne zvySoval, zatial' Co poCet zamestnancov so strednou urovilou vzdelania sa medzi
rokmi 2013 az 2018 najprv zvysil a nasledne v rokoch 2018 az 2023 klesol (pozri Graf 37).
Pocet zamestnancov s nizkym vzdelanim sa v €ase postupne zniZzoval. Podobny priebeh je
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mozné sledovat’ aj zhladiska povolani klasifikovanych podl'a odbornej naro¢nosti
vykonavanych ¢innosti (ISCO).

Graf 37 Cinnosti v oblasti Pudského zdravia a socidlnej prace, po¢et zamestnancov podla
ISCO a ISCED
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Indikator zachytavajici MSP vykazujice inova¢nt aktivitu naznacuje, Ze v tejto oblasti
dosahuje Slovensko iba 45,5 % priemeru EU. Za pozitivne je mozné povazovat' narast tohto
ukazovatela oproti roku 2017 o mierne viac ako 15 %. V pripade ukazovatela MSP
zavadzajucich produktovu inovaciu dosahovalo Slovensko v roku 2023 len 48,3 % priemeru
EU a pri indikatore MSP zavadzajuce inovacie v podnikovych procesoch Slovensko dosahuje
iba 43,3 % tirovne priemeru EU. V pripade oboch tychto indikatorov je mozné povazovat’ za
pozitivne mierne viac ako 15% narast tychto ukazovatel'ov v porovnani s rokom 2017.

Z hladiska vplyvu na predaj Slovensko v roku 2024 dosahovalo 87,4 % priemeru EU. Tato
kategoria sa skladd z troch indikatorov. V pripade vyvozu produktov strednej a Spickovej
technolégie Slovensko vykazovalo vroku 2024 priaznivy vysledok, ktory bol 1154 %
priemeru krajin EU. V pripade vyvozu sluzieb naroénych na znalosti viak bolo Slovensko len
na trovni 41,2 % priemeru EU. Za pozitivne mézeme povazovat', Ze tento indikator narastol
0 12,3 % v roku 2024 oproti roku 2017. Predaj noviniek na trhu a noviniek pre firmy bol
Vv sledovanom roku na urovni 115,3 %, av$ak tento vysledok bol niZ8i oproti roku 2017 o 33,9
%. V slovenskych podmienkach je HT sektor vyraznym producentom tovarov a sluzieb na
export. V rokoch 2020 az 2023 sa tento sektor podiel'al na celkovom vyvoze SR 7,4 — 9,0 %.

Tabul’ka 31 Vyvoz sektora high-tech v EUR

2020 2021 2022 2023

Celkovy export 75 916 245 88 551 677 102 786 060 108 446 858

High-tech 6 853 381 7111 437 7 600 664 9438 324

Podiel na celkovom vyvoze SR
High-tech 9,0 % 8,0 % 74 % 8,7 %

Zdroj: SU SR

Za silné stranky Slovenskej ekonomiky mozno povazovat' vyvoz stredne a vysoko
technologicky naroénych produktov a narast verejnych vydavkov na vyskum a vyvoj oproti
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roku 2017. Za nepriaznivé je mozné povazovat’ nizku uroven suikromnych a verejnych investicii
a slabu podporu inovaénych aktivit.

Pre rozvoj MSP ZIS bude kl'a¢ové, aby sa podpora pre podnikatel'ské prostredie a firmy
vykonavajuce aktivity, ktoré st znalostne intenzivne, kvantitativne aj kvalitativne posilnila.
Jednou z moznosti je podpora cez systém danovych ul'av, o predstavuje vyznamny potencidlny
zdroj podpory rozvoja a rastu MSP. Dal§ie moZnosti st navysit’ finanéné alokéacie stitazného
sposobu ziskavania grantov a transferov pre podniky, ktoré realizuju aktivity s vysokou
pridanou hodnotou a umozinuju efektivne previazanie na domace vyskumno-vyvojové aktivity.
V tychto aktivitich bude dolezité podporit vyskumny a inovacny potencial podnikov a
nezabudlo sa na posilnenic medzinarodnej konkurencieschopnosti a udrzatel'nosti. Takyto
postup napomdze transformacii slovenskej ekonomiky na znalostni ekonomiku a zvysi
konkurencieschopnost’ MSP aj celej ekonomiky Slovenska.
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8 Identifikacia bariér vyuzZivania znalostne intenzivnych sluzieb
na Slovensku

MSP na Slovensku zohravaju ddleziti tlohu v narodnom hospodarstve, avsak pri svojom
rozvoji Casto Celia viacerym bariéram, ktoré im brania naplno vyuzivat' potencial ZIS. Na
uvedené poukazala aj §tadia RUZ Ndmety pre moznosti zlepsenia podnikatelského prostredia
pre Programové vyhldasenie viddy na obdobie 2020 — 2024%°, Tieto sluzby, medzi ktoré patri
napriklad vyskumné a vyvojové poradenstvo, IT sluzby, pravne a patentové poradenstvo i
analytické a marketingové sluzby, predstavuji pre firmy moznost' akcelerovat svoj rast,
inovovat’ a zvySovat’ konkurencieschopnost’. Ich vyuzivanie vSak na Slovensku stale zaostava,
najmi v pripade mensich firiem. Mnohé malé podniky nedisponuju ani internymi kapacitami,
ktoré by vedeli so ZIS efektivne pracovat’. Chyba im personal so znalostami a schopnostami
na identifikaciu potrieb, formulaciu zadania ¢i kontrolu kvality dodanej sluzby. Firmy tak nie
su pripravené ,,absorbovat™ externé znalosti, ¢o brani efektivnej spolupraci. Problémy st aj v
oblasti informatizacie a legislativy, kde s zna¢né nedostatky a nedotiahnuté procesy v podobe
nedostato¢nej legislativy ¢i technologického zaostavania, ¢o zhor$uje aj naSe postavenie voci
ostatnym krajindm v regione.

V prostredi starntcej populacie a silného odlivu mladej populécie sa ako jedna z primarnych
bariér postupne zacina prejavovat problém so zabezpeCenim dostatocného mnozstva
kvalifikovanych pracovnikov. Nedostatok kvalifikovanej pracovnej sily je vsak problémom
nielen pre firmy na Slovensku, ale aj v ostatnych &lenskych $tatoch EU. Analyza Eurépskej
komisie?! skiimala tento problém za pomoci prieskumu Eurobarometra z roku 2023. Az 40,6 %
firiem uviedlo problémy pri hl'adani zamestnancov s pozadovanymi znalostami, zatial' ¢o
V pripade mimoeurdpskych firiem je tento problém menej vyrazny (29,2 %). Problém je najviac
viditelny pri obsadzovani pracovnych miest svys§imi kvalifikdciami (pozadovany
magistersky/inziniersky alebo doktorandsky titul) a pri ziskavani odbornikov z oblasti VaV.
Nedostatok pracovnej sily predstavuje vazny problém, ktory je bariérou rastu inovacii, a tak
brani medzinarodnej konkurencieschopnosti EU, vratane Slovenska, ako aj samotnému
ekonomickému rastu.

Situacia v oblasti nedostatku kvalifikovanej pracovnej sily je na Slovensku v porovnani
s eurdpskym priemerom o nie¢o viac alarmujica. Vysledky Eurobarometra?? poukazuju na
vysokll mieru naro¢nosti hl'adania kvalifikovanych zamestnancov, ked’ za vel'mi naro¢né tento
proces oznacilo 40 % firiem, v porovnani s eurdpskym priemerom, ktory hovori o 38 %.
Okolité krajiny ako Cesko a Madarsko sa nachadzaju na trovni priemeru EU, respektive
Vv pripade Pol'ska pod priemerom (pozri Graf 38). Z pohl'adu $truktry pracovnej sily je pre
slovenské firmy narocnejSie najat’ prakticky vSetky relevantné pozicie v porovnani

20 RUZ: Namety pre moznosti zlepsenia podnikatel'ského prostredia pre Programové vyhlasenie vlady na obdobie 2020 — 2024
https://www.fsr.gov.sk/wp-

content/uploads/2022/09/RUZ_AV_Namety pre_moznosti_zlepsenia_podnikatelskeho prostredia.pdf?csrt=3813269948831
109669

2L “Are EU Member States suffering from skill shortages more than other countries?" Zdroj:
https://publications.jrc.ec.europa.eu/repository/handle/JRC138167#:.~:text=1t%620is%20a%20serious%20problem,comparable
%20companies%20outside%20the%20EU

22 https://europa.eu/eurobarometer/surveys/detail/2961
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s eurépskym priemerom, ako su technici (47 % vs. 42 % priemer EU27), $pecialisti v oblasti
starostlivosti o zakaznika (25 % vs. 23 % priemer EU27), ako aj $pecialisti v oblasti VaV (45
% vs. 20 % priemer EU27), kde je situdcia najviac alarmujuca z dévodu nedostatku pracovnej
sily s adekvatnou kvalifikaciou.

Graf 38 Nakolko bolo za poslednych 24 mesiacov pre vasu spolo¢nost’ naro¢né najst’
a prijat’ zamestnancov so spravnou kvalifikaciou? (%)
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Zdroj: Europska Komisia (2023c)

Problém v nedostatku pracovnej sily na Slovensku tkvie aj v nastaveni regula¢ného ramca
a administrativnej zatazi. Na rozdiel od inych eurdpskych firiem sa slovenské firmy v menSom
pocte priklanaju k rieSeniu nedostatku kvalifikovanej pracovnej sily najimanim zahrani¢nych
zamestnancov z tretich krajin, ked’ze iba 11 % slovenskych firiem vyuzilo tito moZznost
v porovnani s priemerom EU, ktory predstavuje 16 %. Dévodom méZe byt nezaujem na strane
slovenskych firiem o tento typ pracovnej sily, ale nezanedbatelnym dovodom moézu byt aj
prekazky pri najimani zahrani¢nych pracovnikov. Okrem Standardnej prekazky v podobe
jazykovej bariéry (problém deklaruje 23 % firiem oproti 18 % priemeru EU) st problémom
prevazne byrokratické prekazky v krajine sidla firmy (pozri Graf 40), kde to slovenské firmy
vnimaji ako vyrazne vi&si problém oproti priemeru EU (27 % vs. 13 %). Regulacie
a administrativna zataz su pre slovenské firmy zavaznejSim problémom v najimani
kvalifikovanej pracovnej sily. V porovnani s europskym priemerom identifikuju slovenské
firmy o nieCo zavaznejSie problémy v oblastiach obmedzeného pristupu k financiam (30 %
oproti 21 % priemeru EU) a prekazok v podobe vyssej regulacie a administrativnej zataze (37
% oproti 34 % priemeru EU).
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Graf 39 Ktoré 3 z nasledujtcich problémov Graf 40 Stretli ste sa pri pokuse
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Zlepsenie V oblasti narastajuceho nedostatku kvalifikovanej pracovnej sily si vyzaduje
zmeny vo vzdelavacej a migracnej politike Statu, pripadne inti externi pomoc, ktoru slovenské
firmy hodnotia ako uzito¢n. Medzi opatrenia, ktoré maju potencial zvratit' nepriaznivy stav
nedostatku kvalifikovanej pracovnej sily, patri podpora celozivotného vzdelavania
a zosuladenie vzdelavania s potrebami trhu prace. Ddlezité je podporit’ prilev kvalifikovanych
zamestnancov z inych krajin, kde aj slovenské firmy vnimaji problém s nadbyto¢nou
byrokraciou. To si taktiez vyzaduje dodato¢né kroky zo strany $tatu v podobe uvolfiovania
niektorych podmienok migrac¢nej legislativy v oblasti pracovnej migracie ajej vysSej
flexibility.

Graf 41 AKy druh externej podpory by sa vasej spolo¢nosti hodil na rieSenie nedostatku
kvalifikovanej pracovnej sily najviac? (Maximalne 3 odpovede) (%)
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Zaujimavost'ou je, ze zatial’ o firmy z inych europskych krajin nepovazuju externi pomoc
pri rieSeni problémov nedostatku kvalifikovanej pracovnej sily za efektivnu, slovenské firmy
ju hodnotia velmi efektivne (40 % proti 19 % priemeru EU). To evokuje zvyseny dopyt po
aktivnom rieseni zo strany Statu. Slovenské firmy by uvitali najméd pomoc v podobe danovych
stimulov (40 % oproti 38 % priemeru EU), respektive Vv oblasti priamych dotacii (36 % oproti
28 % priemeru EU).

V d’al$ej Casti su spracované vyzvy a prilezitosti pre MSP v kontexte regulaéného prostredia
na Slovensku. Podnikatel'ské prostredic na Slovensku ¢eli viacerym vyzvam, ktoré zasadne
ovplyviuja jeho fungovanie a rast MSP. Vysledky prieskumov a analyz, ako napriklad
dokument Stratégia rozvoja malého a stredného podnikania v Trnavskom samosprdvnom
kraji® ¢i prieskum SBA z roku 2023 Ndzor MSP na kvalitu podnikatel'ského prostredia na
Slovensku 2* poukazuju na $iroké spektrum prekazok, s ktorymi sa MSP stretavajii v ramci
svojho fungovania. Jednym z najzavaznejSich problémov, ktoré podnikatelia opakovane
identifikuju, je neustdle sa meniace a tazko zrozumite'né pravne prostredie. Az 89,2 %
respondentov vnima nestabilitu a nejasnost’ zakonov ako hlavnt prekédzku v podnikani. Zmeny
pravnych predpisov st podla vyjadreni podnikatel'ov €asté, nekoordinované, bez konzultacie s
dotknutymi subjektmi a casto tazko interpretovatelné. ZavaznejSi problém pre subjekty
predstavuje uz len dafiovo-odvodové zat'azenie, ktoré byva neraz spojené s nejasnym vykladom
zakonov a vysoka inflacia, ktora ale bola charakteristicka pre ekonomiku v rokoch 2022 a 2023.
Tento stav vyznamne stazuje dlhodobé planovanie a zvySuje riziko neumyselného porusenia
zékonov. V sulade s tym az 38 % MSP uvadza, ze ma problém identifikovat’, ktoré zakony a
predpisy sa vztahuji na ich Cinnost. Viac ako polovica podnikatelov dokonca povazuje
frekventované zmeny legislativy za prakticky nesledovatel'né. Tieto zistenia potvrdzuju nielen
zévaznost’ problému, ale aj potrebu zasadnej reformy regulaéného rdmca a vyraznejSiu snahu
0 jeho konsolidaciu do jedného nosného univerzalne aplikovatel'ného legislativneho aktu.

22 KIRA — Stratégia rozvoja MSP vTTSK pre roky 2022 az 2027 https:/podnikamvkraji.sk/wp-
content/uploads/2022/11/KIRA_strategia_MSP_final_web.pdf.pdf

24 SBA — Nézor MSP na kvalitu podnikatel'ského prostredia na Slovensku — Sprava z kvantitativneho prieskumu 2023
https://monitoringmsp.sk/wp-content/uploads/2023/12/Sprava_z_prieskumu_Kvalita-PP_2023-1.pdf
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Graf 42 Prekazky podnikania — porovnanie  Graf 43 Zdroj informacii
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Vyskumy tiez ukazuja, ze 27 % podnikatel'ov povazuje dostupné informécie o regulaciach
a moznostiach podpory za chaotické alebo nedostatocne vysvetlené. Mnohi podnikatelia sa
preto spolichaji na neformalne zdroje informacii — znamych, uctovnikov, poradcov ¢i rodinu.
Tento jav poukazuje na slabu informa¢nt infrastruktiru a zaroven vytvara prilezitost’ pre sektor
Z1S, najma v oblasti pravneho, danového a podnikatel'ského poradenstva. Prave poskytovatelia
Z1S mo6Zu zohravat’ kI'a€ovl tilohu pri zlepSeni orientacie podnikatel'ov v zloZitom regulacnom
prostredi a prispiet’ tak k efektivnejSiemu fungovaniu MSP. Tieto sluzby by mohli vyznamne
zmiernit’ informacny deficit a pomoct’ MSP vyrovnat sa s legislativnymi vyzvami, ktorym celia
vo svojom kazdodennom fungovani.

Okrem legislativnych problémov podnikatelia zapasia aj s d’al$imi vaznymi prekazkami.
Az 75,5 % z nich uvaddza nedostatok kvalifikovanej pracovnej sily, ktory ovplyviiuje
kazdodenné fungovanie podnikov, ich schopnost’ inovovat’ a reagovat’ na potreby trhu. Slaba
vymozitel'nost’ prava (72,5 %) a vysoka miera korupcie (72 %) este viac oslabuju doveru v
pravny §tat a zniZuji motivaciu riesit’ spory legalnou cestou.

Zasahy $tatu do podnikatel'ského prostredia, ako su regulécie pracovnopravnych vztahov
(66,6 %), cenova regulacia (56,9 %), spotrebitel'ska ochrana (53,4 %) a ochrana Zivotného
prostredia (52,7 %), st Casto vnimané ako nekoordinované a nevhodne nacasované. Slaba
infrastruktira a regiondlne rozdiely v jej dostupnosti navySe znizuji konkurencieschopnost’
MSP, najmé v menej rozvinutych oblastiach.
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Graf 44 Zasahy §tatu ako prekazka v podnikani na Slovensku
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Z hladiska dalSiecho rozvoja podnikania (vratane MSP) ajeho medzinarodne;j
konkurencieschopnosti sa ako vyznamna bariéra javi dlhodobé zaostavanie v digitalnej
transformacii. Slovenské MSP vyrazne zaostavaju v oblasti digitalizacie, ¢o potvrdzuju viaceré
medzinarodné ukazovatele. Podl'a Indexu digitalnej intenzity?® dosahuje len 2,7 % slovenskych
MSP vel'mi vysoku digitalnu intenzitu, zatial’ ¢o az 57,8 % ich vykazuje vel'mi nizku uroven.
V porovnani s priemerom EU ide o alarmujuci vysledok, ked’ze v celej EU je podiel podnikov
S nizkou troviou digitalizacie len 42,3 %. Podrobnejsi pohl'ad d’alej ukazuje, ze len 4,4 % MSP
v EU dosiahlo vel'mi vysokii a 19,6 % vysoku uroven digitalnej intenzity. Slovensko sa tak radi
medzi krajiny s najhors$im skore — spolu s Gréckom, Bulharskom a Rumunskom.

25 2023 Report on the state of the Digital Decade https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/2023-report-state-digital-
decade
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Graf 45 Index digitalnej intenzity EU, % podiel podnikov
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Zaroven je vSak potrebné upozornit’ aj na vyraznii mieru nerovnosti v miere zavadzania
technologii naprie¢ velkostnymi kategoriami podnikov. Iba 17 % MSP v regione strednej a
vychodnej Eurdpy (vratane Slovenska) uspesne zaviedlo digitalne technoldgie, oproti 54 % u
velkych firiem. Nevyuzivanie pokrocilych nastrojov, ako st cloudové rieSenia (vyuZiva ich len
31 % MSP), Al (5 %) a analyza velkych dat (6 %) zasadne obmedzuje ich produktivitu a
inovacény potencial.

Medzi klI'i¢ové prekazky a hlavné bariéry digitalizacie patria:

« nedostatok digitalnych zruénosti — 15 % MSP poskytuje $kolenia v oblasti IKT (EU
priemer je 22 %);

e Obmedzeny pristup k financovaniu — MSP c¢asto Celia oneskorenym platbam,
administrativnej zatazi a obmedzenému pristupu ku kapitalovym trhom;

e slaba digitalna infrastruktira — len 0,9 % domécnosti mé pristup ku gigabitovému
internetu a pokrytie 5G dosahuje len 55 %;

e slaba miera elektronického obchodovania — online predaj realizuje iba 14 % MSP,
pri¢om len 7 % z nich predava cezhranicne;

o nizke vyuzitie analytickych nastrojov — len 10 % MSP vyuZiva data analytics, aj ked’
aj malé datové sady mozu vyrazne zlepsit’ efektivitu fungovania procesov.

ZIS st obzvlast zavislé od digitalnych rieSeni a nizka digitalizacia v tomto sektore
obmedzuje inovacie a konkurencieschopnost' a sektor ZIS trpi najviac na nedostatoénu
digitalizaciu a mieru zavadzania technolégii. Krajiny ako Litva ¢i Cesko dosahuji vyssie skore
v oblasti e-commerce a cloudovych technologii, zatial’ ¢o slovenské firmy ostavajua pozadu.

Na zvratenie negativneho trendu je mozné odporucit’ tri hlavné opatrenia:

1. zvySovanie povedomia o prinosoch digitalizacie;
2. ZlepSenie pristupu k financovaniu, vratane kombinacie grantov a nizko-uro¢enych
averov,
3. o0sobné Skolenia v prevadzkach podnikov, najmé pre mensie firmy bez kapacit na
Skolenia mimo pracoviska.
Slovensko vy¢lenilo z Planu obnovy a odolnosti 1,3 miliardy EUR (21 %) na digitalnu
transforméciu. Z toho 1,2 miliardy priamo podporuje ciele Digitalnej dekady EU do roku 2030.
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V rédmci narodnej stratégie pre digitalnu transforméciu sa planuje zvysit' podiel MSP s aspoii
zakladnou digitalnou troviiou na 67,6 % do roku 2026. K dosiahnutiu tohto ciel'a by mohli
napomoct’ aj Eurdpske digitalne inova¢né huby, ktoré poskytuju poradenstvo, tréningy a
testovanie technoldgii. Na Slovensku ich funguje pét, no ich efektivita zavisi od schopnosti
posobit’ aj mimo hlavnych miest a oslovit’ firmy v regionoch. Dve z nich sa priamo zameriavaja
na pomoc MSP pri procese zvladania digitalnej transformécie.

Uroveii vysokorychlostnych sieti z pohPadu malych a strednych podnikov

Lepsie vyuzivanie ZIS zpohladu MSP je podmienené kvalitnou infrastruktarou.
Nasledujuca Cast’ sa pozrie blizSie na stav urovne infrastruktary, tak z medzinarodného
pohl'adu, ako aj z pohl'adu internych trendov vyvoja.

Podl'a publikacie OECD (2021) patri digitalna infrastrukttra — spolu s 'udskym kapitalom
a podpornym regulaénym ramcom — medzi kl'aCové faktory digitalnej transformacie. Slovenska
republika sa v8ak radi medzi krajiny EU s najniz$ou uroviiou investicii do IKT ako podielu na
HDP. Nedostato¢né investicie postupne vedi k zaostdvaniu v dostupnosti a rychlosti
§irokopésr21éovéh0 pripojenia, ¢o sa odrdZa aj na samotnej dostupnosti Sirokopasmového
internetu.

V roku 2024 bolo k Sirokopdsmovému internetu pripojenych takmer 87 % malych
podnikov, zatial’ ¢o priemer EU dosahoval Groveti 95 %. Kritickym faktorom je, Ze tento podiel
sa za poslednych takmer desat’ rokov vyraznejSie nezmenil. Jednym z dovodov stagnacie moze
byt fakt, ze malé podniky sa Casto nachadzaju v menej urbanizovanych oblastiach, kde je
pristup na internet obmedzeny.?’ Situacia je priaznivejsia v pripade strednych podnikov, kde az
98 % firiem disponuje pripojenim na Sirokopasmovy internet, o zodpoveda priemeru EU.

Graf: Podiel podnikov, ktoré majia pripojenie na Sirokopasmovy internet v roku 2024
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% QECD - 2021 - SME and Entrepreneurship Policy in the Slovak Republic, zdroj:
https://www.oecd.org/en/publications/sme-and-entrepreneurship-policy-in-the-slovak-republic_9097a251-
en.html

27 Slovakia 2024 Digital Decade Country Report https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/factpages/slovakia-2024-
digital-decade-country-report
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Pristup na internet je dnes elementarnou stcastou podnikania a v informacne intenzivnej
dobe je este dolezitejSie mat’ k dispozicii vysokorychlostné internetové pripojenie. V tejto
oblasti Slovensko vyrazne zaostdva nielen za priemerom EU, ale aj za niektorymi okolitymi
krajinami. Vysokorychlostny internet ma len 44 % malych podnikov, pri¢om priemer EU
presahuje 62 %. V ramci regionu je na tom mierne horsie Cesko, zatial’ ¢o Mad’arsko a Pol'sko
sa s podielom 50 % a 60 % priblizujt priemeru EU.

Aj ked’ absolutny podiel strednych podnikov s vysokorychlostnym internetom je vyssi nez
pri malych podnikoch, v relativnom porovnani je situacia stale nepriazniva. Vysokorychlostné

v

hodnét v EU. Nizsie ¢isla vykazuje len Chorvatsko (48 %), pricom priemer EU dosahuje 77 %.

Graf: Podiel podnikov, ktoré maju k dispozicii vysokorychlostny internet (100 Mb/s),
v roku 2024
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Pozitivnou spravou je trend z posledného obdobia. Podiel strednych podnikov s
vysokorychlostnym pripojenim vzrastol od roku 2020 o 21 percentudlnych bodov, co
zodpoveda priemeru EU. Nérast zaznamenali aj malé podniky, a to o 12 percentualnych bodov,
hoci tento typ podnikov v tomto aspekte stale zaostava za priemerom EU, ktory predstavuje
rast o 18 percentualnych bodov.

Uroveii ditovych centier na Slovensku

Co sa tyka datovych centier a cloudovych sluZieb, Slovensko spolu s Mad’arskom zaostava
za ostatnymi krajinami v regione. Okolité krajiny, ako Pol'sko alebo Cesko, maju nasobne viac
datovych centier ako Slovensko. Pol'sko je lidrom Vv regione, kde s 84 datacentrami presahuje
priemer EU, ktory je na trovni 76 datacentier na krajinu. Zaroveit ma v tejto oblasti najlepsie
rozvinutt infrastruktiru s potencidlom d’alSieho rastu.
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Graf 46 Pocet datovych centier v krajinach V4
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Zdroj: https://www.datacentermap.com/datacenters/

Slovensko ma celkovo 13 datovych centier, z toho 10 je v okoli Bratislavy a po jednom
v Banskej Bystrici, v PreSove a Kosiciach. Slovensky datovy trh je pomerne maly. Datové
centra pokryvaju hlavne potreby prevadzkovatel'ov internetu, telekomunikaénych operatorov
a podnikov, ktoré vyzaduju lokalne pripojenia. Inak subjekty na Slovensku pouzivaji viac
centra v Prahe a Frankfurte z dévodu lepsej prepojiteI'nosti a infrastruktiry.?

Napriek malému poctu datovych centier na Slovensku su plany vyuZit’ potencial tohto trhu.
Jednou z moznosti je modernizovat’ existujuce datacentra. Centrum vedecko-technickych
informécii SR (CVTI SR) realizuje projekt modernizacie svojho datového centra, zamerany na
poskytovanie vypocétovych zdrojov a uloziska pre vedu, vyskum a inovacie. Napriek akutnej
potrebe budovania infrastruktiry v tejto oblasti Utvar hodnoty za peniaze nehodnoti tuto
investiciu pozitivne. Projekt rozSirenia datového centra v planovanej podobe nepreukazal svoju
efektivnost’ a nevyhnutnost’. Existuje vysoké riziko neefektivneho vynaloZenia verejnych
prostriedkov, pokial’ nebudu dodrzané odporti¢ané opatrenia na preukazanie realnej potreby,
optimalizaciu rozsahu a nékladov projektu.?®

Analytici UHP sa odkazuju aj na projekt superpoéitada. Slovensko buduje superpoéitad
PERUN s vykonom priblizne 38 PFLOP/s, rozdeleny medzi Bratislavu a KoSice. Projekt je
financovany z Planu obnovy a odolnosti SR a jeho dokoncenie sa ocakava do konca roka 2025.
Projekt je vSak spojeny s problémami a zmenami, ¢o ohrozuje aj finalne odovzdanie, a teda aj
erpanie prostriedkov z Planu obnovy a odolnosti, na ¢o upozornili média®. Investicie do
oblasti datovych centier su kI'i€ové a budovanie ¢i rozsirovanie datovych centier vytvara lepsie
podmienky pre inova¢né aktivity.

28 hitps://www.marketresearch.com/Tariff-Consultancy-Ltd-v3680/Slovakia-Data-Centre-Landscape-37581436/
2nttps://www.mfsr.sk/files/sk/financie/hodnota-za-peniaze/hodnotenia-investicnych-projektov/it/datove-
centrum-vedu-vyskum-inovacie hodnotenie-uhp-2025.pdf
30https://zive.aktuality.sk/clanok/61G1TJj/prelom-pri-novom-slovenskom-superpocitaci-uz-k-nemu-podpisali-
zmluvy-a-dalsie-odblokovali/
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Ako bolo spomenuté na viacerych miestach tejto stadie, vyznamny potencial napomahat’
d’alsiemu rozvoju MSP v sektore ZIS ma ekosystém VVal, ktory na Slovensku funguje v
legislativne 1 inStitucionalne roztrieStenom prostredi. Zakladné podmienky pre podporu a rozvoj
tohto sektora st zakotvené najmé v troch kI'icovych zédkonoch:

e Zakon ¢ 575/2001 Z. z. o organizacii ¢innosti vlady a Statnej spravy,
e Zakon ¢. 172/2005 Z. z. o statnej podpore vyskumu a vyvoja,
e Zakon €. 185/2009 Z. z. o stimuloch pre vyskum a vyvoj.

Napriek ich existencii Slovensko stale nema samostatny zakon o inovaciach, ¢o sposobuje
vazne medzery v koordinacii a efektivnosti ich riadenia. Navyse legislativa je rozdrobena medzi
rozne rezorty (Ministerstvo S$kolstva, vyskumu, vyvoja amladeze SR, Ministerstvo
hospodarstva SR, Ministerstvo investicii, regiondlneho rozvoja a informatizacie SR), €o znizuje
uc¢innost’ a konzistentnost' podpory VVal. Koordina¢ni ulohu zohrava RVVTI, avsak jej
rozhodnutia maju iba odportacaci charakter, ¢im sa vyrazne znizuje ich vplyv na prakticka
realizéaciu politik.

Okrem Specifickych zdkonov o vyskume a vyvoji ovplyviiuje podnikanie v sektore ZIS, z
neho primarne podniky posobiace vo VVal, aj mnozZstvo inych pravnych predpisov, ako
napriklad:

« Zakon o sluzbach na vnitornom trhu (transpozicia smernice EU o sluzbach),

e Zakon o kybernetickej bezpe¢nosti (NIS2, u¢innost’ od 2025),

e Zakon o ochrane osobnych udajov (v silade s GDPR),

e Zakon o dani z prijmov (zvySenie hranice na uplatnenie zniZenej sadzby od 2025),
e Zakon o verejnom obstaravani,

e Zakon o finan¢nej kontrole a audite,

e Zakon o ochrane hospodarskej stit’aze,

e Zakon o tctovnictve.

Tieto predpisy tvoria zadkladny rdmec pre ¢innost’ znalostne intenzivnych podnikov a
vyskumnych organizacii. Na aspon ¢iasto¢né odstranenie tychto nedostatkov je aktudlne v
priprave novy zakon o inovéciach, ktory by mal priniest”:

e novy model riadenia a financovania VVal,

e zavidzné metodiky hodnotenia projektov,

o zefektivnenie procesov ¢erpania fondov (eurofondy, Plan obnovy, $tatny rozpocet),

e podporu transferu technolégii, najma z verejnych vyskumno-vyvojovych organizacii,
e zjednoduSenie prijimania vedcov a vyskumnikov z tretich krajin.

Zaroven je v procese aj novela zdkona ¢. 172/2005 Z. z., ktora ma posilnit’ kompetencny
ramec v oblasti podpory vyskumu a vyvoja.

Vyznamnou sucastou legislativneho ramca je aj ochrana dusevného vlastnictva, kde
Slovensko dlhodobo zaostava za priemerom EU. Reforma v tejto oblasti by mala priniest’”:

e jasné vlastnicke prava k vysledkom vyskumu financovaného z verejnych zdrojov,
e podporu patentovania a ochranu know-how,
e transparentny a u¢inny systém pre spravu a ochranu citlivych udajov.

Potrebu revidovania a podpory dusevného vlastnictva dopliiia aj porovnanie s ostatnymi
krajinami V4. Slovensko zaostava v kazdej oblasti — €1 uz sa to tyka oblasti patentov,
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obchodnych znaciek alebo priemyselny dizajn. V kazdej oblasti sa Slovensko umiestnilo horsie
ako okolité krajiny.
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Tabul’ka 32 Poradie krajin V4 vo World Intellectual Property Indicators v roku 2023

Patenty Obchodné znacky Priglilzlg_s:lovy
Slovensko 57 61 57
Cesko 38 42 34
Mad’arsko 46 58 51
Por’sko 28 23 16

Zdroj: https://www.wipo.int/edocs/statistics-country-profile/en/_list/I1.pdf

Zaver tejto kapitoly poskytuje porovnanie podmienok podnikania v krajinach strednej
Eurdpy, identifikuje hlavné rozdiely anacrtava oblasti, ktoré majt najvyraznejsi potencial
priniest’ zlepSenie situdcie MSP posobiacich v sektore ZIS. Na Slovensku je legislativne
prostredie dlhodobo vnimané ako nestabilné a nepredvidatel'né. Uvedené potvrdzuju zavery tak
spravy OECD venovanej regulaénému ramcu na Slovensku z roku 2020%, ako aj stadie SBA,
ktora mapuje podmienky podnikania v reporte Porovnanie podmienok podnikania v krajinach
strednej Eurépy*® z roku 2023. Podnikatelia ¢elia ¢astym zmenam zakonov, ktoré komplikuji
dlhodobé planovanie. Administrativna zat'az je vysoka, ¢o predstavuje vyznamnu bariéru najma
pre zac¢inajucich a mensich podnikatel'ov. V oblasti podpory podnikania legislativa neposkytuje
dostato¢né nastroje na podporu inovacii, vyvoja novych produktov ani expanzie na zahrani¢né
trhy. Absentuje tiez ucelend a dlhodoba stratégia na legislativnu podporu MSP a systematicka
osveta 0 hlavnych aspektoch a povinnostiach podnikatelov vyplyvajiucich z pravnych
predpisov. Digitalizacia verejnej spravy napreduje pomaly a jej legislativne zakotvenie je slabé,
¢o znizuje efektivnost’ elektronickej komunikacie medzi podnikatel'mi a Statom.

Podmienky v Ceskej republike by sa, na rozdiel od Slovenska, dali charakterizovat’ ako
strategicka stabilita a funkéna infrastruktura. Ceské republika sa dlhodobo profiluje ako krajina
s podstatne stabilnej$im a predvidatel'nejSim legislativnym ramcom neZ Slovensko, o vyrazne
prispieva k dovere podnikatel’ského sektora v Statne institucie a ich rozhodnutia. Tento ramec
je systematicky rozvijany prostrednictvom narodnej ,,Stratégie rozvoja malych a strednych
podnikov na roky 2021 — 2027¢, ktora obsahuje aj konkrétne legislativne opatrenia na
odstrafiovanie bariér v podnikani. Vd’aka tomuto strategickému pristupu maju firmy jasnejSie
podmienky, ktoré sa nemenia narazovo a nepredvidatel'ne, ako je to casto na Slovensku.

Jednou z kIi¢ovych oblasti, v ktorej Cesko vynikd, je digitalizacia verejnej spravy a
zjednodusSenie administrativnych procesov. Nastroje ako jednotné kontaktné miesta ¢i efektivna
online registracia firiem patria k Standardom, ktoré podnikatel'om vyrazne Setria Cas aj naklady.
Legislativa je pritom cielene nastavena tak, aby podporovala investicie do digitalizacie a
inovacii — napriklad prostrednictvom danovych stimulov, ¢i zjednoduseného pristupu k podpore
vyskumno-vyvojovych aktivit. Délezitym prvkom kvalitného regulacného ramca je aj dosledné
uplatiiovanie systému RIA, ktory je v Cesku nielen formalne zavedeny, ale aj realne aplikovany
v praxi. To umoznuje predchadzat’ neefektivnym alebo nadmerne zat'azujucim legislativnym

31 oECcD - Regulatory Policy in the Slovak Republic
https://www.oecd.org/content/dam/oecd/en/publications/reports/2020/07/regulatory-policy-in-the-slovak-
republic_98b71cfl/ce95a880-en.pdf

32 SBA Porovnanie podmienok podnikania v krajinéch strednej Burdpy https://monitoringmsp.sk/wp-
content/uploads/2023/10/Porovnanie-podmienok-podnikania-v-krajinach-strednej-Europy.pdf
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zmenam, ¢im sa znizuje regulacna neistota — problém, s ktorym sa slovenské firmy stretavaju
pravidelne.

Podpora podnikatel'ského sektora v Cesku nie je len na trovni deklaracii, ale mé aj silnt
indtitucionalnu oporu. Institicie ako CzechInvest, CzechTrade ¢i TACR pontikaji firmam
rozsiahle sluzby — od podpory vyskumu a vyvoja, cez poradenstvo pri komercializacii inovécii,
az po expanziu na zahranicné trhy. Prave tento prepojeny systém sluzieb a podpory vytvara
priaznivé podnikatel'ské prostredie, v ktorom sa firmy mézu zamerat’ na rast a inovacie bez
zbytoénych prekazok zo strany §tatu. Celkovo tak Ceska republika predstavuje priklad dobre
nastaveného, stabilného a predvidate'ného podnikatel'ského ekosystému, v ktorom $tat zohrava
aktivnu a konstruktivnu rolu. Tento model by mohol byt’ inSpirativny aj pre Slovensko, najma
v oblastiach strategického planovania, digitalizacie a zvySovania kvality legislativneho procesu.

Taktiez aj Mad’arsko patri medzi krajiny, ktoré svoju legislativu cielene formuju tak, aby
vytvarala priaznivé podmienky pre rozvoj inovacii, vyskumu a technologického pokroku.
Vlada prostrednictvom Specidlnych zakonov podporuje podnikatel'ské prostredie tym, ze
umoziuje firmdm cCerpat’ danové ulavy na vyvojové a vyskumné aktivity, ¢im systematicky
zvySuje motivaciu podnikov investovat’ do inovativnych rieSeni. Tieto stimuly su zaroven
prepojené s jednoduchs§im pristupom k §taitnym podpornym programom, ako je GINOP Plusz,
ktory zohrava kl'ai¢ovu ulohu v podpore MSP s technologickym zameranim. Tento program
firmam pontka nielen priame financovanie, ale aj mentoring, odborni asistenciu a pomoc pri
vstupe na zahrani¢né trhy. Osobitnd pozornost’ sa venuje oblastiam ako exportna pripravenost’,
budovanie znacky Ci strategickd internacionalizacia — témam, ktoré sii v mnohych krajinach
strednej Europy, vratane Slovenska, ¢asto zanedbavané. Mad’arsko si tak buduje konkuren¢nu
vyhodu prave v schopnosti podporit’ firmy nielen doma, ale aj pri ich medzinarodnom raste.

V legislativnej oblasti Mad’arsko zaroven pokracuje v reformach zameranych na rozvoj
nastrojov financovania, podporu investicii a zniZovanie bariér pre rozvoj vyskumno-
inova¢nych aktivit. Napriek tymto pozitivam vSak podnikatelia stile ¢elia komplikovanému
systému danovych a colnych predpisov, ktoré si ¢asto vyzaduju vyuZitie externého poradenstva.
Administrativna zataz, aj ked sa Ciastone kompenzuje Statnou podporou, ostava stredne
vysoka a predstavuje jednu z hlavnych vyziev pre podnikatel'ské subjekty. Vyrazny pokrok
dosiahlo Mad’arsko aj v oblasti digitalizacie, ktord je neoddelitelnou stcastou SirSich
vyskumno-inovaénych stratégii krajiny. Digitalizacia podnikov je vnimand nielen ako
technicky krok vpred, ale ako sticast’ strategického ramca pre zvySenie konkurencieschopnosti
ekonomiky. Tento komplexny pristup robi z Mad’arska zaujimavy priklad toho, ako moze $tat
cielene podporovat’ moderné podnikatel'ské prostredie prostrednictvom legislativy, financii,
mentorstva aj digitalizacie.

Aj v pripade posledného suseda v regione je vidiet’ jednozna¢ny inovaény tah v kombinacii
s digitalnou reformou, ktora vyznamnou mierou napomahaji pretvarat’ Pol'sko na moderna
krajinu avzdelanostnu ekonomiku. V uplynulych rokoch preslo Pol'sko vyznamnymi
legislativnymi a inStitucionalnymi reformami, ktorych cielom bolo znizit’ regulacné zat'azenie
podnikatelov a vytvorit’ priaznivejSie prostredie pre rozvoj MSP, najmi v oblasti vyskumu,
inovacii a digitalizacie. K hlavnym zmenam patri zavedenie online registracie firiem,
elektronickych danovych priznani a §irSie vyuzivanie digitadlnych nastrojov vo verejnej sprave,
¢o vyznamne prispelo k zefektivneniu administrativnych procesov. Digitalizacia verejného
sektora v Pol'sku dosiahla vysokl Urovenn a stala sa kliCovym pilierom modernizacie
podnikatel'ského prostredia. Osobitnou crtou pol'ského modelu je legislativna podpora
prepdjania podnikatel'ského a vyskumného sektora. Zadkony v Pol'sku umoziuji zakladanie
vyskumnych spin-off firiem, ktoré vychddzaji z akademického prostredia a pretavuju vedecké
poznatky do praxe, ¢im sa posililuje transfer technoldgii a inovacii v praxi. Téato legislativna
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otvorenost’ vedie k praktickému vyuzitiu vyskumného potencialu a podporuje vznik znalostne
orientovanych podnikov.

Vyznamnym nastrojom podpory MSP je aj zdkon o rozvoji MSP, ktory definuje konkrétne
formy Statnej podpory — od danovych Ul'av, cez zaruky, az po grantové schémy. Navyse, v
krajine funguju aj Specializované vzdelavacie a poradenské programy, ako napriklad Innovation
Manager Academy, ktoré rozvijaju kompetencie v oblasti manazmentu inovacii, digitalizacie a
strategického riadenia, ¢im sa zvysuje kvalita podnikania a jeho schopnost’ adaptovat’ sa na
vyzvy modernej ekonomiky. Z pohl'adu regulacnej politiky Pol'sko sice disponuje systémom
hodnotenia vplyvov regulacii, ale jeho aplikécia je nerovnomerna, podobne ako na Slovensku.
Na rozdiel od Slovenska vsak Pol'sko ciclene podporuje medzi-institucionalnu spolupracu a
vyuzivanie foresightu — teda strategického predvidania trendov a ich premietnutia do politik,
¢o zvysuje kvalitu legislativneho rozhodovania.

Celkovo sa Pol'sko vyprofilovalo ako krajina, ktora systematicky podporuje vznik a rozvoj
inovativnych firiem prostrednictvom legislativy, digitalizacie aj cielenej Statnej podpory. V
porovnani so Slovenskom, ktoré zaostava v legislativne;j stabilite, efektivite a systematickej
podpore inovacii, predstavuje Pol'sko priklad strategicky koordinovaného pristupu k rozvoju
podnikatel'ského sektora. Slovensko celi vysSej byrokracii, slabej digitdlnej infraStruktare a
nedostatku strategickej vizie. KI'ai¢ovou vyzvou pre slovenské prostredie je preto zavedenie
jednotnej legislativnej stratégie, ktord by podporila vyskum, inovdcie, digitdlnu transformaciu
a rozvoj MSP ako zaklad udrzateného hospodarskeho rastu.

V porovnani s vyssie uvedenymi krajinami Slovensko zaostava najmi v systematickosti a
konzistentnosti svojich krokov v oblasti legislativy a podnikatel'ského prostredia. Absencia
jednotnej legislativnej stratégie na podporu ZIS, fragmentovand podpora MSP, slaba
digitalizacia verejnej spravy a vysokd byrokracia vyrazne oslabuju medzindrodnt
konkurencieschopnost’ slovenského podnikatel'ského prostredia. Slovensko ma sice
vypracovan¢ analytické metodiky, ako napriklad rdmec RIA, no ich implementécia je slaba a
Casto len formdlna. NavysSe, Casté legislativne zmeny a zneuZivanie skratenych legislativnych
konani podkopavaju doveru firiem v §tatne institacie. Kym v oblasti zapajania podnikatel’ského
sektora do tvorby legislativy patri Slovensko k lepSie hodnotenym krajinam, obcianska
spolo¢nost’ je do tychto procesov zapdjana len okrajovo a sucasné tendencie naznacuji mozné
zhorSenie situacie v tejto oblasti.
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9 Priklady dobrej praxe podpory vyuzivania znalostne
intenzivnych sluzieb

V tejto Casti sa zameriame na identifikaciu a predstavenie niektorych vybranych iniciativ,
platforiem, nastrojov ¢i systémov, ktoré sa osvedcili v krajinach s rozvinutym sektorom ZIS na
podporu MSP. Ciel'om nie je detailne pokryt’ kazdu krajinu ¢i komplexny systém podpory, ale
pre Slovensko. Neznamena to teda potrebu univerzalne preberat’ hotové rieSenia a aplikovat’
ich na Slovensku, ale skor sa v tychto prikladoch inSpirovat’ skusenostami S efektivne
fungujucimi nastrojmi aplikovanymi v zahranici a prispdsobit’ ich slovenskym podmienkam a
realiam. V d’alSom texte je predstavenych 9 rieSeni a uspesnych modelov podpory MSP v
sektore ZIS v 8% vybranych krajinach EU naprie¢ Eurépou (pozri Mapa 1).

Mapa 1: Geografické pokrytie prikladov dobrej praxe

Zdroj: vlastné spracovanie
1. Finsko: Business Finland — komplexna podpora od vyskumu po expanziu

Business Finland je hlavna inova¢na agentira Finska, ktora systematicky podporuje, okrem
vel'kych korporacii, aj MSP v znalostne intenzivnych odvetviach, ako st napr. kvantové
technolégie, technoldgie bez dopadu na zivotné prostredie (Cisté resp. zelené) alebo digitalne
zdravotnictvo. Zriadovatelom agentury je Ministerstvo hospodarskych zélezitosti
a zamestnanosti Finska, pricom tato agentura disponuje roénym rozpoctom na urovni stoviek
milionov EUR. Jej financovanie vychadza primarne z kombinacie domacich (narodnych)

33 Z Danska st predstavené dva priklady a z tohto dovodu je na Mape 1 oznadené tmavomodrou farbou.
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zdrojov a fondov poskytovanych krajine od EU. V roku 2024 financovala spoloénosti sumou
viac ako 380 milionov EUR, pri¢om takmer 60 % z toho smerovalo do startupov a MSP (BF
20253).

Jednym z hlavnych nastrojov BF st vyskumné granty, ktoré pokryvaju az 60 % nakladov
na vyskum a vyvoj pre MSP v pripade ¢isto priemyselného vyskumu. Pre ostatné typy projektov
je grantova podpora na urovni 50 %. Ako d’alsi nastroj pre MSP v expanznej faze su urcené
nizko urocené ,,rastové pozicky* s urokovou sadzbou od 1 % roc¢ne, pricom zvycajne mézu
pokryvat’ 50 % az 70 % nakladov projektu. Ide o dlhodobé pozicky, pricom maximalna dizka
splacania je az 20 rokov. Priemerné obdobie je vSak 7 az 10 rokov, z toho az 5 rokov moze byt’
bez amortizacie. Dal$im zaujimavym nastrojom na podporu inovacii su tzv. poukazky
(vouchery), napriklad na obstaranie sluzieb odbornikov a $pecialistov s podporou do vysky 75
% opravnenych nakladov a maximalnym limitom financovania 4 500 EUR (BF 2024).

BF aktivne spolupracuje s akademickou obcou na podpore inovacii a ich pretavenia do
praxe. Programy ako Research to Business vytvaraju priestor pre verejné vyskumné
organizécie pripravovat’ komercializaciu vyskumnych produktov alebo sluzieb. Na to vSak
musi splnit’ hned’ niekol’ko prisne posudzovanych kritérii, ako je navrh viacerych sposobov
komercializacie vyskumu, priCom agentura vyberie ten najpravdepodobnej$i scenar, anonymita
posudzovanej spolo¢nosti az do prijatia rozhodnutia alebo silné odborné skuisenosti vo vyskume
a komercializacii u veduceho timu so skusenost'ou v oblasti podnikania (Reserach Funding
Blog 2023). Agentura tiez poskytuje financovanie na vyskum a vyvoj, ktoré moézu pokryvat’ az
70 % nakladov samotného projektu, pricom vSak musi dopredu deklarovat’ splnenie kritérii
medzi ktoré patria registracia podniku vo Finsku, zameranie projektu na vyvoj nového produktu
alebo sluzby, ktora ma ocividny inovativny potencidl, moznost medzinarodného rastu
a v neposlednom rade aj dostatok vlastnych zdrojov na pokrytie ¢asti nakladov (BF 2024).

V ramci podpory presadzovania sa MSP na medzindrodnom poli ponika BF viaceré
iniciativy. Napriklad podporuje firmy, ktoré cielia na rast na medzinarodnych trhoch
prostrednictvom svojich sluzieb v ramci programu Global Growth Actions. BF poskytuje
konzulta¢né sluzby a pomdha firmam efektivne finalizovat’ ich exportné plany a validovat
vyber trhov. Rovnako soft-landingové balicky, ktoré poskytuju pomoc s thradou €asti nakladov
pri expanzii na trhy v Azii a USA sa ukazujii byt efektivnym rieSenim pri $kalovani a raste na
medzinarodnych trhoch (BF 2025b; 2025¢).

Historicky sa ukazalo, ze pristup BF viedol k viacerym tspesnym projektom a iniciativ,
ktorym pomohla ich ¢innost’. Prikladom tspesnej implementacie stratégie internacionalizacie
je spolo¢nost’ IQM Quantum Computers. Ta v roku 2019 ziskala grant vo vySke 2,5 miliona
EUR a d’al$ich 15 milionov EUR z programu EIC Accelerator na vyvoj kvantovych pocitacov.
IQM bola zalozena ako spin-out z prepojenia akademickej sféry s vyvojovym centrom medzi
Aalto University a VTT Technical Research Centre of Finland (EU-Startups 2020).

Medzi klicové faktory ispechu BF patri dlhodoba stabilita (program funguje od 2018 bez
z4sadnych zmien), proaktivna uloha agentiry pri spajani MSP s investormi a globalnymi
partnermi, ako aj flexibilita umoziiujiica kombinaciu grantov s d’al§imi formami podpory. Tento
model demonstruje, ako moze cielena institucionalna podpora pomoct’ MSP v transformaécii z
lokalnych hra€ov na globdlne konkurencieschopné spolocnosti. Obzvlast’ dolezity je aspekt
komplexnosti moznosti poskytovanych agentirou pri expanzii na svetové trhy v ramci jednej
agentury, a to zahffiajuc nielen poradenstvo, ale aj vyznamny zdroj financovania.

.....

KTItcoveé ponaucenie spoc¢iva v kombindcii finan¢nej podpory formou finan¢ne zaujimavych
grantov s praktickym expanznym poradenstvom, ¢im sa zvySuje UspeSnost’ vstupu na
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zahrani¢né trhy, ktory, Sohladom na velkost domaceho trhu, predstavuje V pripade
poskytovania ZIS logické smerovanie pre slovenské MSP s potencialom dal§ieho rastu. Dalsou
stredoeuropske trhy, vratane pristupu k lokdlnym kancelaridm a sietovacim prilezitostiam.
Podstatné je aj vytvorenie systému proaktivneho matchmakingu, kde by vladne agentary
aktivne spajali slovenské MSP s potencidlnymi obchodnymi partnermi a investormi v cielovych
krajinach, podobne ako to Gspesne funguje vo Finsku.

2. Dansko: MindLab — inova¢né laboratoria pre sluzby

MindLab (Dénsko) predstavovalo medzirezortné inovacné laboratorium déanskej vlady,
ktoré pdsobilo v rokoch 2002 az 2018 a ziskalo si povest’ pioniera pri zavadzani novych (¢i
alternativnych) rieSeni v oblasti verejnej spravy. Aj ked’ jeho primarnou tlohou nebola podpora
MSP v oblasti ZIS, jeho urcité prvky by mohli byt’ in$pirujice aj pre uplatnenie na Slovensku.

MindLab sa povazuje za jeden z prvych Statnych institucionalnych projektov svojho druhu,
ktory uplatnoval uzivatel'sky orientované dizajnové myslenie pri tvorbe verejnych politik a
sluzieb. MindLab fungoval pod zastitou troch ministerstiev — priemyslu, prace a Skolstva — a
neskor sa k nemu pridala aj samosprava. Jeho ciel'om bolo zapojit’ viaceré subjekty (obcanov,
verejné institucie, ¢i firmy) do vytvarania verejnych rieseni, ktoré lepsie zodpovedaju potrebam
uzivatel'ov (Apolitical 2019).

Laboratérium fungovalo ako think-and-do tank, ktory nevyuzival len analytické nastroje,
ale aj praktickeé testovanie napadov — od terénnych rozhovorov az po pilotné projekty v redlnych
instituciach. Financované bolo z verejnych zdrojov, najmai z prispevkov zi¢astnenych rezortov.
Nemalo vlastnu pravnu formu, ale fungovalo ako medzirezortny projekt.

Aj ked’ MindLab nebol nastrojom cielene zameranym na MSP, jeho participativny model
umoznoval aktivne zapajat’ MSP do tvorby politik — predovsetkym ako pouzivatel'ov verejnych
sluzieb, ale v niektorych pripadoch aj ako technologickych partnerov pri testovani rieSeni.
Tento pristup prekonaval tradicny model, v ktorom st firmy len adresatmi politik, a namiesto
toho ich vnimal ako spolutvorcov. Zaroven vSak umoZznoval ziskat mozZnost’ vytvorit aj
testovat’ svoje technologické rieSenia v realnej praxi, a tym dolad’ovat’ svoj produkt. Bola to
obojstranne vyhodnéd spolupraca, priCom verejnd sprava ziskavala pokrocilé technologické
rieSenia za nizku cenu (napr. pomoc pri digitalizacii zdravotnictva alebo systém prirad’ovania
obcanov do zariadeni pre seniorov). MSP ziskavali prvych zdkaznikov a referencie, priCom
mali priestor na doladenie ich produktu v realnom svete. Fungoval teda ako akysi ,,medzitrh®,
Vv ktorom ziskavali skiisenosti, ktoré neskor mohli vyuzit’ pri §kalovani a expanzii ich rieSeni aj
do sukromnej sféry. V prostredi ako Slovensko, kde digitalizacia verejnych sluzieb vyrazne
zaostava, by prave takyto pristup mohol predstavovat’ prilezitost vytvorit’ inkluzivne
laboratorium, ktoré by nielen testovalo nové technologie, ale aj prepajalo MSP so Statnou
spravou pri tvorbe a implementécii inovativnych digitalnych sluzieb.

MindLab bol v roku 2018 zruSeny v rdmci reorganizacie a jeho aktivity boli presunuté do
vladnej jednotky ,,Disruption Taskforce®. Napriek tomu ostavaji jeho postupy (vratane tzv.

urovni (OECD OPSI 2018).
3. Dansko II: Corporate Startup Program — spoluprica vel’kych firiem a startupov

Dal3ou zaujimavou iniciativou zo slovenského pohl'adu je dansky model Corporate Startup
Program, ktory predstavuje dobrovolnii inovac¢nu iniciativu podporujucu systematicku
spolupracu medzi velkymi korpordciami a MSP, najmi v oblasti ZIS. Vychadzali pritom
z prieskumu, podla ktorého iba 12 % danskych spolo¢nosti spolupracuje so startupmi
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(Industriens Fond 2024). Program je koordinovany sietou priemyselnych zdruzeni ako Dansk
Industri a inovac¢nych platforiem ako The Link (The Link 2023). Velké podniky — vratane
ikonickych danskych spolo¢nosti ako Maersk ¢i Novo Nordisk — sa v ramci iniciativy z roku
2024 dobrovol'ne zaviazali vy¢lenovat priblizne 2 % svojho zisku na nakup rieSeni od startupov
a MSP pdsobiacich v Dansku (Palmer 2024). Tieto prostriedky st smerované do pilotnych
projektov, nakupu technologickych rieseni, IT sluzieb, softvérového vyvoja ¢i priemyselnych
inovacii od malych inovativnych firiem.

Program ma konkrétne vel'mi dobre hmatatel'né vysledky — kazdoro¢ne vznikaju desiatky
novych kontraktov medzi vel'kymi firmami a startupmi, ¢im sa vyrazne podporuje rast MSP v
klI'ac¢ovych sektoroch ako digitalne technoldgie, Al, zdravotnicke rieSenia a inZinierske sluzby,
ktoré by inak pravdepodobne vznikli len v nizSom a obmedzenom objeme (Industriens Fond
2024). MSP ziskavaji nielen prijem, ale aj pristup k testovaciemu prostrediu, odbornym
znalostiam a skusenostiam vel’kych klientov a najméa referencie, ktoré im umoznuju Skalovat’
svoje rieSenia na nové trhy. Vel'ké firmy zase benefituji z pristupu k Spickovym inovaciam a
schopnosti flexibilne testovat nové produkty pri nizkych nékladoch. Program zaroven
prehlbuje kultiru otvorenych inovécii — startupy sa tak nestavaji len dodavatel'mi, ale aj
partnermi v inova¢nom procese vel'kych spolo¢nosti.

Aj ked samotny zavizok je na dobrovol'nej baze, velké spolo¢nosti v krajine si uvedomuju,
aka je pre dalsie napredovanie hospodarstva, ako aj samotnych podnikov, nevyhnutna
spolupraca medzi velkymi podnikmi a MSP (Industriens Fond 2024). Zavedenie podobného
principu na Slovensku by mohlo posilnit’ takiito spolupracu. InSpirovat’ sa mozno modelom ,,2
% pre startupy a MSP“ — napriklad cez verejny zaviazok Statnych a velkych stikromnych
podnikov investovat’ ¢ast’ inova¢ného rozpoctu do nakupu rieSeni od malych firiem. Zaroven
by S§tat mohol upravit' a uvolnit' legislativu verejného obstaravania tak, aby sa otvorila
efektivnejSia cesta pre implementovanie inovécii a pilotnych projektov, aj zo strany MSP.

4. Rakusko: AWS Griinderfonds — mentoring pre high-tech MSP

AWS Griinderfonds predstavuje rakasky venture kapitalovy fond na podporu
technologickych startupov a MSP s vysokym rastovym potencialom od roku 2013. Funguje pod
zastitou rozvojovej banky v plnom vlastnictve rakuskej vlady — AWS. Tento nastroj je vnimany
ako uspesny, a tak bol v roku 2023 zalozeny AWS Griinderfonds II, ktory aktualne nahradza
prvy fond (AWS Griinderfonds 2025). Od svojho zalozenia tieto fondy investovali uz 140
milionov EUR do desiatok technologickych firiem, pricom vSak uz prvy fond dokazal
pritiahnut’ d’alsich 500 milionov EUR zo stikromnych zdrojov. O jeho efektivnosti tak sved¢i
fakt, Ze kazdé jedno euro verejnych prostriedkov v priemere mobilizovalo osemnéasobok tejto
sumy zo sukromného sektora, priCom az cca polovica zahrani¢nych investorov vstupovala do
rakuskych startupov vobec prvykrat prave cez spolupracu s AWS (AWS 2023).

Jedine¢nost’” AWS Griinderfonds spociva v prepojeni kapitalovej investicie s intenzivnym
poradenstvom pocas vSetkych faz rozvoja spolo¢nosti. Konzulta¢né sluzby su poskytované od
vyvoja produktov az po pripravu na expanziu alebo exit. Kazda firma podporena z programu
ziskava pristup k vlastnému timu expertov z fondov v oblasti technologii, financovania, riadenia
rastu a internacionalizacie. Casto viak konzultanti plnia tlohu nielen externych poradcov, ale
funguji ako partneri so zaujmom na dlhodobom uspechu firmy — ¢asto sa oznacuju ako
,mentori so spolu-zakladatel'skou mentalitou*. Osobitny doraz je v ramci podpory kladeny na
technicku stranku rozvoja — experti pomahaji startupom optimalizovat’” IT infrastruktiaru
a zvolit’ také technologické rieSenia, ktoré umoziuju I'ahka Skélovatelnost’ aj do budicnosti.
Zaroven firmy ziskavaji poradenstvo v oblasti finan¢ného planovania, prechodu od dotécii k
ziskovosti, a tiez podporu pri nadvidzovani obchodnych vzt'ahov a vstupoch na zahrani¢né trhy
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(AWS 2023). Kritéria na vyber podporenych spolo¢nosti su jasne definované, musia sa
nachadzat’ vo faze Seed az Séria A/B, byt zalozené v Rakusku, spadat’ do sektorového
vymedzenia zdujmu fondu amat SkdlovateIny obchodny model. Historickd skusenost
poukazuje na fakt, Ze viaceré spolocnosti, ktoré boli podporené (napr. PlanRadar, Adverity ¢i
Refurbed), sa po Case stali lidrami vo svojich segmentoch a posobia dnes na globalnej urovni.
Do fondu su firmy vyberané vel'mi precizne a je im venovana nasledna dlhodobejsia pozornost’.

Ako kl'ucovy prvok uspechu tohto modelu a zaroven zaujimavou vlastnost'ou, ktora moze
S externymi investormi) S komplexnym mentoringom. V slovenskom inova¢nom ekosystéme
zatial' chyba inStitucionalna platforma, ktord by tieto dve Casti integrovala tzv. pod jednu
strechu a zaroven by dokézala mobilizovat sikromny kapital v Style rakaskeho AWS
Griinderfonds.

Zavedenie podobného modelu — kombinujiceho Statno-sukromny fond s kapitdlovym
vstupom a konzultaénou podporou — by mohlo vyrazne prispiet’ k lepSiemu premosteniu medzi
vyskumno-vyvojovou aktivitou, podnikanim a internacionalizaciou slovenskych MSP. Nemusi
vSak nevyhnutne ist Onovu instituciu, preferovany pristup predstavuje skor pridanie
kompetencii ¢i financovania do uz existujtcich platforiem, ako je od SBA Startup Sharks (SBA
2024) alebo fond SIH. Konzultaéné sluzby by pritom mohli tazit' zradu odbornikov
posobiacich v sikromnom sektore, akademickej obce a zo siete slovenskych podnikatel'ov
posobiacich v zahranici.

5. Estonsko: e-residency + digitalne viza

Estonsko patri medzi globalnych lidrov sucasnosti v digitalizacii verejnej spravy a
podnikatel'ského prostredia. Vdaka inovativnym programom ako e-Residency a digitalne viza
pre startupy a Specialistov sa krajina stala atraktivnym miestom pre zakladanie a rozvoj MSP
posobiacich v oblasti ZIS. Priklad Estonska narasa klasicktl predstavu o potrebe fyzickej
pritomnosti v krajine, kde je spolo¢nost’ registrovand. Program e-Residency, ktory bol spusteny
v roku 2014, umoZiuje obcanom inych krajin ziskat’ digitalnu identitu a zakladat’ estonske
firmy online, bez nutnosti fyzickej pritomnosti. Nejde vsak o ziskanie obcianstva alebo
pobytového povolenia, pretoze tento model nevyzaduje fyzicka pritomnost’ ¢loveka v krajine.
V roku 2024 vyuzivalo e-Residency viac ako 123 000 osob z vySe 170 krajin a vd’aka nim
vzniklo uz viac ako 34 600 estonskych spolo¢nosti (Ristoja 2024). Viac nez 25 % startupov v
Estonsku ma medzi zakladateI'mi cudzincov, o poukazuje na silny prinos programu pre
inovacny ekosystém a schopnost’ prilakania zahrani¢nych talentov (The Baltic Times 2025).

Estonska vlada tieto digitélne nastroje dopiiia o vizové programy zamerané na prilakanie
medzindrodného technologického talentu. Startup Visa umoziiuje neeuropskym zakladatel'om
startupov a ich timom ziskat’ pobytové vizum na podnikanie v Estonsku, pricom rozhodovanie
o ziadostiach prebieha v priemere do 10 pracovnych dni. Od roku 2017 bolo vd’aka tomuto
programu vydanych vySe 5 400 viz, ¢o viedlo k vzniku takmer 270 novych startupov. Od roku
2023 funguje aj program Scale-Up Visa, ktory umoziuje vac¢sim technologickym firmam
a startupom v d’alSom vyvojovom §tadiu rychlo a efektivne ziskavat’ zahrani¢nych Specialistov.
Vyznamnym doplnkom je aj Digital Nomad Visa, ktoré umoziuju legalne posobit’ z Estonska
odbornikom na volnej nohe. Tieto vizové programy poskytuji MSP mozZnost’ flexibilne
dopliiat’ timy o medzinarodné odborné kapacity (The Baltic Times 2024).

Z pohladu MSP pdsobiacich v sektore IT, profesionalnych sluzieb ¢i1 digitdlneho
marketingu predstavuji estonske nastroje vyrazné zjednodusenie pre podnikanie na dialku a
vstup na trhy EU. Moznost’ zaloZit’ firmu online a spravovat ju cez digitalny podpis, online
bankovnictvo a cloudové sluzby je mimoriadne atraktivna pre malé firmy a freelancerov. Az
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59 % MSP v estonskom sektore IT vyuziva cloudové néstroje, Co odraza vysoku digitalnu
vyspelost’ a pripravenost’ ekosystému podporovat’ znalostne intenzivne podnikanie (Stackscale
2024).

Prikladom vyuzitia tychto nastrojov je spolo¢nost’ Wise (TransferWise), ktora vznikla ako
britsko-estonsky startup. V prvych rokoch fungovania zakladatelia vyuzivali vyhody e-
Residency na spravu spolocnosti a prostrednictvom Startup Visa mohli do timu priviest
Specialistov z mimoeurdpskych krajin (Startup Estonia 2023). Dnes ide o globalne spesni
fintech firmu s miliénmi klientov.

Je zjavné, Ze presné napodobenie ¢i prenos estonskeho modelu by boli pre Slovensko
velkou vyzvou. Estonsky model digitalizacie podnikania ¢i verejnej spravy, alebo spravovania
podnikatel’skej ¢innosti na dialku, je vysledkom dlhorocného usilia. AvSak tento model by
internacionalizaciu ~ MSP, ako aj zastavenie zaostdvania v  medzinirodnej
konkurencieschopnosti. Zavedenie digitalneho podnikatel'ského statusu pre cudzincov a
vytvorenie systému rychlych viz pre technologickych $pecialistov by mohli vyrazne posilnit’
slovensky ekosystém startupov a ZIS. Takyto model by podporil prildkanie zahrani¢nych
odbornikov cez program viz najma pre IT odbornikov, ktori st dlhodobo dynamicky rasticou
kategoriou pracovnikov na trhu prace.

6. Portugalsko: Web summit spin-off program

Portugalské vlada vyuZiva globalne technologické podujatie Web Summit ako nastroj na
podporu rastu MSP a startupov v oblasti inovacii, najmd v IT, Al a digitdlnych sluzbach.
Konferencia Web Summit, ktora sa od roku 2016 kazdoro¢ne kona v Lisabone, sa stala
stredobodom portugalskej startupovej stratégie. Vlada investovala do dlhodobej pritomnosti
podujatia v krajine a okolo neho vybudovala program Road 2 Web Summit, uréeny pre narodny
vyber startupov s globalnym potencidlom (Pais Correia 2024).

Program je organizovany pod zaStitou vladnej agentary Startup Portugal a kombinuje
viacero nastrojov podpory. Vybrané startupy ziskavaju 50 % zl'avu z nakladov na ti€ast na Web
Summite, ¢o zahfia stanok, vstupenky a moznost’ ztcastnit’ sa sut'aze PITCH. Ide teda velmi
nizkonakladové opatrenie. Zaroven tieto startupy absolvujii intenzivny bootcamp S
mentorovanim od investorov a odbornikov ako pripravu na podujatie. PoCas samotného
podujatia su sucastou oficidlnej portugalskej delegécie, a preto maju moznost’ matchmakingu
s potencidlnymi investormi. Startupy s najvac¢s§im potencidlom ziskavaju néslednia podporu —
vratane finanénych cien, prezentdcie na hlavnom pddiu €i vstupu do d’al§ich programov na
expanziu do zahrani€ia (Startup Portugal 2024).

Vysledky programu st vyrazné. V roku 2024 sa prostrednictvom Road 2 Web Summit
zucastnilo Web Summitu rekordnych 125 portugalskych startupov, ktoré pred podujatim uz
ziskali investicie v hodnote 37 mil. EUR (Santos 2024). Program cielene sp4ja prezentdciu na
prestiznom podujati s pripravou, vyberom a naslednou podporou startupov cez financovanie
ziskané od investorov priamo na alebo tesne po konani konferencie. Tuto pripravu potom mézu
spolo¢nosti vyuzit’ aj pri prezentacii na alternativnych podujatiach, ako je Slush vo Finsku.

Prikladom tispes$nej firmy prepojenej s touto stratégiou je spolo¢nost’ Unbabel, ktora v roku
2015 prezentovala na Web Summite a vd’aka viditeI'nosti, mentoringu a prepojeniu s investormi
rastla do jednej z najuspesnejSich Al platforiem pre preklady (Unbabel 2021).

.....

existujiicimi technologickymi podujatiami. Ide o relativne finan¢ne nenéro¢ny nastroj podpory
MSP, ktory sa minimalne v pripade Portugalska vyznacuje vysokou efektivnostou
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vynaloZenych financii. Zavedenie podobného vyberového a podporného programu pre ucast
slovenskych startupov na regionalnych ¢i globalnych foérach (napr. TechSummit v Bratislave,
Slush v Helsinkach ¢i Web Summit v Lisabone), ma potencial vyrazne zlepsit’ ich vidite'nost’
a pristup k investorom. Kombindcia ¢iasto¢ne hradenych ndkladov, tréningu a néslednej
podpory by umoznila slovenskym MSP efektivnejSie expandovat’ do zahrani¢ia a budovat
partnerstva (napr. v gescii SBA v ramci Startup Sharks).

7. Svédsko: Vinnova — univerzitné spin-offy s povinnou komercializaciou

Vinnova je hlavna inovaéna agentura Svédska, ktorej tlohou je podporovat’ prepojenie
vyskumu a podnikania s dérazom na vznik MSP v oblastiach s vysokou pridanou hodnotou.
Agentira spravuje rocne rozpocet vo vyske priblizne 280 mil. EUR, pricom cielom je
zabezpecit', aby vysledky vyskumu viedli k praktickému uplatneniu a vytvaraniu novych firiem.
Unikatnym prvkom systému je tzv. ,,privilégium profesora®, ktoré ponechava vyskumnikom
vlastnicke prava k vystupom vyskumu financovaného z verejnych zdrojov. Sucastou
grantovych podmienok Vinnova je preto doraz na vypracovanie podnikatel'ského planu a
analyzy trhového potencidlu vysledkov uz v rdmci vyskumného projektu (Innovayt 2025).

Hlavnym nastrojom na podporu MSP zo sféry vyskumu st 2-ro¢né granty pre akademikov
a mladé timy, ktoré planuji vybudovat’ firmu zalozenu na vysledkoch vyskumu. Tieto granty
pokryvaji napr. ndklady na testovanie prototypu, ochranu dusevného vlastnictva, analyzu trhu
alebo pociato¢ny rozvoj podniku (Uppsala University 2018). Stcastou systému je aj dostupné
patentové poradenstvo a pomoc existujucich univerzitnych inova¢nych centier, ktoré posobia
pri vacsine vysokych $kol. Vdaka nim vyskumnici ziskavaju podporu v oblasti duSevného
vlastnictva, licencovania, strategického smerovania, ako aj napojenia na investorov a inkubacné
programy. VAacsina univerzit navyse prevadzkuje vlastné holdingové spolo¢nosti, ktoré mozu
vstupovat’ do vznikajtcich spin-offov ako minoritni akcionari a podporovat’ ich rozvoj bez
preberania manazérskej kontroly.

Skusenosti ukazuju, Ze tento model prindsa aj konkrétne vysledky: len na Univerzite v
Lunde vzniklo za poslednu dekddu 254 spin-off firiem a v Uppsale priblizne tretina
podporenych projektov viedla k vzniku novej spolocnosti alebo transferu technologie (MZV
CR 2023). Programy Vinnova zarovei vyrazne podporujii rozvoj znalostne intenzivnych MSP
v oblastiach ako Al, biotechnologie, zelené technologie ¢i $pecializovany softvér. Prave MSP
vznikajuce z vyskumu vykazuju vysoky inovaény potencial a st schopné prenikntt’ na globalne
trhy. Podpora komercializacie v ranych fazach umoziuje tymto firmam preklenat’ obdobie bez
prijmov a pripravit’ sa na vstup sutkromného kapitalu.

Prikladom znamej firmy, ktora vyrastla zo §védskeho ekosystému, je spoloc¢nost’ Spotify.
Hoci priamo nevznikla ako akademicky spin-off, jej zakladatelia pochadzali z prostredia
technickych univerzit a profitovali z kvalitnej infrastruktury, talentov a verejnej podpory
vyskumu a inovécii. Nepriamo tak za svoj uspech vd’aci systému, ktory realizuje prepojenie
medzi vyskumom, podnikanim a Stdtnou podporou a dokaze vytvorit’ firmy s globalnym
dopadom.

Aj $védsky model predstavuje pre Slovensko inSpiraciu, najmid v déraze na to, ako
systematicky podporit’ vznik znalostne intenzivnych MSP z akademického prostredia.
Efektivne prekondva pomyselnt izolovanost’ akademického vyskumu od komercnej sféry
a motivuje prave k uplatneniu vysledkov vyskumu na komercnej baze. Napr. zavedenie
grantového programu na podporu komercializacie vyskumu s dérazom na vznik spin-offov,
dostupného poradenstva a prepojenia na inkubacné centra, by mohlo nastartovat’ novy impulz
pre rozvoj domaceho inova¢ného prostredia. Podpora podnikatel'skych iniciativ akademikov a
doktorandov by zaroven pomohla udrzat’ talenty a vytvarat’ vysokokvalitné pracovné miesta v
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oblastiach s vysokou pridanou hodnotou a napomahat’ tak posilneniu postavenia poznatkovo
naro¢nych sluzieb v ekonomike.

8. Francuzsko: French Tech — §titom garantovana znacka pre startupy

French Tech predstavuje Statom garantovanu znacku zamerani primarne na podporu
startupového a inovacného ekosystému vo Francuzsku. Nepdsobi tak na rozvoj MSP priamo,
ale nepriamo cez podporu mikropodnikov, ktoré postupne dorastaju do velkosti MSP. Od
svojho vzniku v roku 2013 funguje ako narodna platforma prepdjajuca technologické startupy,
verejné institacie, korporacie, investorov a vyskumné centrd. Hlavnym cielom je urychlit
rozvoj inovativnych podnikov a pomdct’ im prerazit’ na globalnych trhoch. KI'ai¢ovym prvkom
je certifikdcia ,,French Tech Label®, ktora podnikom otvara pristup k viacerym vyhodam,
vratane zrychlené¢ho vizového procesu, jednoduchsieho kontaktu so Statnou spravou, lepSieho
pristupu k verejnému obstardvaniu a medzinarodnej viditeInosti (Welcome to France 2025).

Znacka French Tech funguje ako néstroj na identifikdciu a zvyraznenie startupov s vysokym
rastovym potencidlom. Cez vyberové programy ako Next40 alebo French Tech 120 vlada
kazdorocne vybera najdynamickejsie startupy, ktoré nasledne ziskavaji priamy pristup k Statnej
podpore, investiénym prilezitostiam a strategickému poradenstvu (Yubo Team 2023). Stcastou
systému je aj rychle vizové konanie pre technologické talenty a zakladatel'ov firiem z tretich
krajin. Startupy, ktoré ziskaji tento ,label, mdézu navySe vyuzivat sluzby verejného
inova¢ného centra (napr. French Tech Central v Parizi), ktoré ponuka konzultacie so Statnymi
uradnikmi, poradenstvo v oblasti duSevného vlastnictva, verejnych zdkaziek ¢i reguldcii
(Welcome to France 2025).

French Tech cielene podporuje vznik a rozvoj startupov v ZIS. Prikladom je spolo¢nost’
Doctolib, ktora v oblasti telemediciny vytvorila digitalnu platformu pre objednavanie pacientov
a spravovanie zdravotnickej dokumentadcie. Od prezentacie v ramci French Tech sa firma
rozSirila na zahrani¢né trhy a vdaka Statnej podpore (vratane spoluprace s verejnymi
inStitciami pocas pandémie) sa stala najhodnotnejSim startupom vo Francuizsku (Taylor 2022).
Model French Tech umoznuje takymto firmam ziskat' pristup k talentom (vratane
zahrani¢nych), financovaniu a domacim aj zahrani¢nym klientom, ¢o urychl'uje ich prechod z
domadceho startupu na exportne orientované MSP.

Zavedenie jednotnej startupovej znacky po vzore French Tech by mohlo byt silnym
impulzom pre rozvoj znalostne intenzivnych MSP aj na Slovensku a ich naslednti expanziu na
globalny, pripadne stredoeurdpsky trh. Znacka by mohla zastreSit' narodné a regiondlne
inova¢né centra, podporit’ marketing mladych firiem v zahranici a vytvorit’ jednotné miesto
komunikécie medzi startupmi a verejnou spravou. Cieleny vyber najinovativnejSich firiem do
slovenskej obdoby programu by zjednodusil ich pristup k Stitnym zdrojom, poradenstvu a
zahrani¢nym partnerom. Ide teda o Specidlne postavenie podnikania (obdobné tomu, co
pozname z oblasti investicii, ked’ sa niektoré investicie vyhlasia za strategicka investiciu).
Zaroven by vytvoril pozitivny signdl pre investorov a odbornt verejnost’, Ze Slovensko aktivne
podporuje vznik a rast domécich technologickych firiem so silnym exportnym potencidlom.
Nemusi vSak nevyhnutne zakladat’ novu agenturu, ale len rozsirit’ kompetencie uz existujucich
institucii, ktoré by rozsirili svoju agendu za predpokladu dodatocného financovania.

9. Holandsko: Techleap.nl — rieSenie talentového nedostatku

Iniciativa Techleap.nl je vladou podporovand platforma, ktora hra kIic¢ovu ulohu v
budovani startupového a inovacného ekosystému v Holandsku, najmé v oblasti ZIS ako su IT,
fintech ¢i cloudové technologie (Techleap 2023). Jeden z jej najvyznamnejSich programov,

Bratislava, 2025




Analyza vyvojovych tendencii MSP v sektore znalostne intenzivnych sluzieb Slovak Business Agency

rieSenie nedostatku technologickych talentov prostrednictvom kompletnych relokacnych
balickov pre zahrani¢nych odbornikov. Ciel'om je podporit MSP v Holandsku, ktoré dlhodobo
nedokazu obsadit’ Specializované pozicie a potrebuju talent na Skalovanie svojich sluzieb a
produktov.

Program Techleap ponuka MSP moznost’ vyuzit' prispevky na prest'ahovanie zahrani¢nych
expertov, ako aj pokrytie ndkladov na relokdciu ich rodin, vratane adapta¢nych jazykovych
kurzov holand¢iny. Firmy tiez ziskavaji pristup k poradenskym sluzbam v oblasti vizove;j
agendy, ubytovania a zapisov deti do $kol. Tieto opatrenia st obzvlast’ prinosné pre malé firmy,
ktoré by si za inych okolnosti nemohli dovolit’ taky rozsah podpory, no vd’aka partnerstvu v
ramci Techleap mézu zostat’ konkurencieschopné na globalnom trhu prace. MSP vd’aka tomu
obsadzuju pozicie rychlejsie a ziskavaju pristup k medzinarodnym odbornikom.

Ako jeden z uspesnych prikladov implementacie tohto programu je spolo¢nost’ Adyen,
globalna platobna platforma, ktord zamestnala takmer polovicu svojich zamestnancov cez tento
reloka¢ny model (MBI Deep Dives 2022). Firma cielene vyuzivala medzinarodny nabor na
budovanie timov s multikultirnym pozadim a povazuje to za jeden z dolezitych faktorov svojho
rastu. Relokacné schémy zaroven verifikovate'ne znizuji naklady na adaptaciu pracovnikov
a hlavne zvySuju ich lojalitu voci zamestnavatelovi, ¢o je vyhodné najmd pre dlhodobo
udrzatel'né podnikanie. Ziskanie medzinarodného experta cez tento program je mozné uz
v horizonte 1 — 2 mesiacov (Techleap 2023).

Prave oblast’ reloka¢nych bali¢kov predstavuje priestor, v ktorom by sa Slovensko mohlo
in$pirovat’ holandskym pristupom tym, ze vytvori narodny program ¢i platformu na podporu
naboru zahrani¢nych odbornikov pre MSP v oblastiach s vysokou pridanou hodnotou, ¢o su
Casto prave poznatkovo naro¢né sluzby, pripadne si o tito agendu rozsiri pole posobnosti
niektora z uz existujucich agentar (napr. SBA). Avsak nevyhnutnu sucast’ predstavuje aj
zabezpecenie dodato¢ného financovania. Program by mohol zahinat’ komplexny subor oblasti
potrebnych na uspesnu adaptaciu v novej krajine, ako su relokacny prispevok, jazykové kurzy
pre rodiny, asistenciu pri vybavovani viz a podporu integracie. Zriadenie takejto schémy by
zvysilo konkurencieschopnost’ slovenskych MSP v znalostne intenzivnych sektoroch, ktoré uz
dlhodobo celia nedostatku kvalifikovanych pracovnikov.
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10 Navrh odporucani

Na zaklade prikladov dobrej praxe z viacerych krajin EU uvedenych v predchadzajicej
kapitole sa podarilo zdokumentovat’, ako v tychto krajinadch pristupuju k podpore ZIS —
komplexne a z viacerych smerov. Za ich spolo¢ny znak mozno oznacit’ nielen dolezitost
samotnej velkosti finanénych prostriedkov, ktorymi disponuju, ale aj kvalitu a komplexnost’ ¢i
komplementarnost’ tychto nastrojov pri podpore rozvoja podnikania v tejto oblasti.

Finsko prostrednictvom aktivit agentGry Business Finland dokazuje, Ze integracia
dostatocného rozpoctu kombinovana s vyskumnymi grantmi, rastovymi uvermi a
poradenskymi sluzbami v jednej institucii vytvara predpoklady na stabilny rast startupov a MSP
so silnym inovacnym t'ahom. Podobne Rakusko ukazuje, Ze prepojenie investicného kapitalu
s komplexnym mentoringom pocas celého zivotného cyklu firmy dokaze vyznamne urychlit’
rozvoj technologickych firiem a zaroven prildkat’ sikromny kapital. Svédsko zase zddraziuje
ulohu akademického vyskumu, ako nielen verejného vydavku, ale skor investicie do zakladne
pre vznik novych firiem — najmé prostrednictvom grantov orientovanych na komercializaciu a
podpornu infrastruktiru univerzit.

Estonsky model, zalozeny na digitalizacii verejnej spravy a podnikatel'ského prostredia,
ukazuje, ako m6zu moderné technologické nastroje — ako e-Residency ¢i digitalne viza —
prispiet’ k internacionalizdcii podnikania a prildkaniu zahrani¢nych talentov. Holandsko v
tomto smere dopliia estonsky pristup o aktivnu §tatnu podporu pri relokacii zahraniénych
$pecialistov vratane komplexnej podpory ich rodin pre 'ahSiu adaptaciu, ¢im MSP ziskavaju
konkuren¢nu vyhodu na globalnom trhu prace. Dansky uz zaniknuty priklad MindLab a stale
fungujici Corporate Startup Program ukazuji vyznam experimentalneho pristupu a budovania
dovery medzi $taitom, MSP a vel'kymi firmami — ¢i uZ pri spolocnom vyvoji verejnych sluzieb,
alebo cez dobrovol'né zavizky korporacii podporovat’ inovativne rieSenia od MSP.

Tabul’ka 33 Navrhy odporuc¢ani na adaptaciu na Slovensku

Opatrenie

Typ podpory Priklad krajiny

Integrovana agentira kombinujica granty, Gvery Institucionalna

a poradenstvo podpora pre sektor 1t 70 (1217)
Pllot_ne laboratorium pre testovanie rieSeni MSP vo Experlm_entalne Daneko(MindiaD)
verejnom sektore prostredie

Fond prepajajuci kapitalové investicie a komplexny Financovanie + Rakusko (AWS
mentoring mentoring Griinderfonds)

. : . + vizova " talig i &
Digitalny podnikatel’sky status + vizova schéma pre Digitalizacia lesind e, Blekaie

technologickych Specialistov migracia

Narodny vyberovy program na tGéast’ na . . Portugalsko (Web
medzinarodnych technologickych férach Internacionalizicia Summit)

Podpora univerzitnych spin-offov a komercializacie it Sk o o)

vyskumu

Zavedenie narodnej startup znacky
Reloka¢né prispevky a asisten¢né balicky pre
zahrani¢nych expertov

Dobrovol'ny zavizok vel’kych firiem investovat’ do
rieSeni MSP
Zdroj: vlastne spracovanie

Reputacné opatrenie
Personalna a talentova
politika

Partnerstvé a verejné
obstarévanie

Franctizsko (French
Tech)

Holandsko
(Techleap.nl)

Dénsko (Corporate
Startup)
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Zaujimavy pristup implementovali aj v Portugalsku, kde sa prostrednictvom strategického
vyuzitia technologickych podujati, ako napriklad Web Summit, prepéja startupova politika so
zvySovanim medzinarodnej vidite'nosti a budovanim kontaktov miestnych podnikatel'ov so
zahrani¢im. Dosahuje tak vel'mi priaznivé skoére v principe hodnoty za peniaze, ked’ aj takyto
relativne nizkonakladovy nastroj ma potencidl pozdvihnit inovativne podniky do
medzinarodného prostredia. Franctzsko v tomto smere ide este 0 krok d’alej, ked’ cez znacku
French Tech vytvara jednotny ramec na identifikaciu, propagaciu a podporu najinovativnejsich
firiem v krajine — ¢o sa ukazuje ako ucinny mechanizmus na posilnenie dovery investorov,
verejnej spravy aj zahrani¢nych partnerov.

Spolo¢nym menovatel'om tychto prikladov je dosledna orientacia na potreby MSP — od
podpory a zjednodusenia rozvoja podnikania, vyvoja produktu, cez prvych zakaznikov, az po
expanziu do zahrani¢ia. VSetky modely, ¢i ich Casti, tak pontkaju inSpiracie, ktoré by mohli
byt s primeranymi Upravami uUspesne adaptované aj v slovenskych podmienkach a nizsie
uvadzame niekol’ko odporacani vychadzajicich ztychto prikladov aanalyzy potrieb
podnikatel'ov v sektoroch s potencialom rastu v sektore ZIS - IT, zdravotnictva, zelenych
technoldgii, kreativneho priemyslu a vyskumu. Ked’Ze oblast’ poznatkovo ndrocnych sluzieb
pokryva pomerne pestra paletu ¢innosti, viaceré odporucania maji vSeobecnejsi charakter.
Postupne st predstavené odporucania zamerané strategicky z hl'adiska systému ako celku, jeho
Casti ana zdver si uvedené viaceré velmi Specificky zamerané ndstroje na podporu
kazdodenného fungovania poskytovatel'ov sluzieb v segmente ZIS.

Odporicanie 1: Narodna stratégia a akény plan pre ZIS

Popis odporucania: Vypracovanie jednotnej narodnej stratégie a akéného planu na
podporu poznatkovo naro¢nych sluzieb a MSP v tomto segmente.

Zdovodnenie: Vzhl'adom na narastajici vyznam sektora ZIS a absenciu Narodnej stratégie
a akéného planu pre ZIS je nevyhnutné, aby Ministerstvo hospodarstva SR vypracovalo
jednotnt a dlhodobu legislativnu stratégiu a akény plan zamerané na rozvoj tohto segmentu a
podporu MSP. Cielom je eliminovat’ zaostavanie Slovenska v tejto oblasti v porovnani s
okolitymi krajinami. Vypracovanie Narodnej stratégie a akéného planu pre poznatkovo narocné
sluzby ma potencial zasadne posilnit’ postavenie MSP aj v perspektivnych sektoroch, ako su
informacné technologie, zdravotnictvo, zelené technolédgie, kreativny priemysel a vyskum.
Zameranie na rozvoj digitalnych zrucnosti a infrastruktury by mohlo pomdct MSP v IT sektore
lepSie sa prisposobit’ rychlo sa meniacemu technologickému prostrediu. Vytvorenie
priaznivého prostredia pre vyvoj a komercializaciu inovativnych zdravotnickych produktov a
sluzieb je zaroven kl'icové pre zvySenie efektivity a kvality zdravotnej starostlivosti. Investicie
do kultarnej a kreativnej infraStruktary mozu zvysit konkurencieschopnost subjektov
posobiacich v kreativnom priemysle a prispiet’ k ich rastu. Zavedenie dafiovych stimulov a jasne
definovanych pravidiel pre spin-off spolocnosti by zasa mohlo motivovat’ podniky k
intenzivnejsej spolupraci s vyskumnymi institiciami, ¢im by sa posilnil transfer poznatkov a
inovacii do praxe.

Uroveii pésobenia: narodna

Typ opatrenia: strategické, planovacie

Tematicka oblast’: systémova podpora ZIS

Dopad: dlhodoba koordinovana podpora, zvysenie konkurencieschopnosti
Zodpovednost’: MH SR
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Odporucanie 2: Regionalna podpora kvalifikovanej pracovnej sily pre ZIS

Popis odporucania: Ciclena podpora vzdeldvania a Skoleni pre obyvatelov v
produktivnom veku na zaklade regionalnej analyzy nedostatkovych zru¢nosti.

Zdovodnenie: Jednou z bariér rozvoja malého podnikania v ZIS na Slovensku je
dostupnost’ adekvatne kvalifikovanej pracovnej sily (Trend 2023; Teraz.sk 2024). V zaujme
zlepSenia stavu v oblasti narastajiceho nedostatku kvalifikovanej pracovnej sily st potrebné
zmeny vo vzdelavacej a migraénej politike $tatu. Medzi opatrenia vo vzdelavacej politike, ktoré
maju potencial zvratit nepriaznivy stav nedostatku kvalifikovanej sily, patria podpora
celozivotného vzdelavania a zosuladenie vzdelavania s potrebami trhu prace. Prikladom moze
byt cielend podpora®® na Girovni regidnov, ktora by na zéklade analyzy nedostatkovych
zrucnosti aktivne vyhladala a oslovila potencidlnych pracovnikov (z obyvatel'ov v aktivhom
veku) a v suéinnosti so zamestnavate'mi im poskytla adekvatny tréning a $kolenia realizované
s podporou Ustredia prace, socidlnych veci arodiny napriklad formou takto cieleného
programu podpory. Tento typ aktivit ma potencial vyrazne akcelerovat’ hospodarsky rast
juhovychodnej Casti Slovenska s vysokym podielom populécie v produktivnom veku. KoSicky
region ako vyznamné centrum IT priemyslu v SR ¢eli vyzvam s nedostatkom expertov v
oblastiach ako datova analytika a kyberneticka bezpe¢nost (KoSice IT Valley 2024).
Implementécia cielenych skoleni a tréningoVv v spolupraci s miestnymi IT firmami, zameranych
na rozvoj $pecializovanych zru¢nosti potrebnych v modernom IT sektore, by skratila dobu
integracie novych zamestnancov a zvysila ich produktivitu. Hoci Vreakcii na prilev
ukrajinskych odidencov Ministerstvo zdravotnictva zaviedlo reformy na ulahCenie
zamestnavania zdravotnikov z tretich krajin, vratane zjednoduSenia uznavania kvalifikacii a
jazykovych poziadaviek nad’alej pretrvdva nedostatok zdravotnych sestier ako aj lekarov.
Regionalne programy skoleni a stazi pre zahrani¢nych zdravotnikov by urychlili ich integraciu
do slovenského zdravotného systému a zmiernili nedostatok personalu.

Urovei pdsobenia: regionalna, narodna

Typ opatrenia: syst¢tmové, finanéné

Tematicka oblast’: pracovna sila, vzdelavanie

Dopad: zvysenie kvalifikacie pracovnej sily, rozvoj MSP a ZIS v menej rozvinutych regionoch
Zodpovednost: MSVVM SR, MPSVR SR, USPVaR

Odporucanie 3: Grantova schéma pre akademické spin-offy

Popis odporucania: Zavedenie grantového programu podporujuceho komercializaciu
vyskumu a vznik spin-off firiem, napojeného na poradenstvo a inkubacné centra.

Zdovodnenie: Slovensko je z hl'adiska pripravenosti na digitalnu transformaciu podl'a
Svetového rebricka digitalnej konkurencieschopnosti na 57 pozicii z hodnotenych krajin (IMD
2024). Pol'sko a Cesko v tomto ohlade obsadili 42., respektive 32. priecku. Jednou z ciest
postupného zlepSovania miery pripravenosti na digitdlnu transformaciu a podnikatel'ského
ekosystému v ZIS je aj podpora formou zavedenia grantového programu zameraného na rozvoj
komercializicie vyskumu po vzore Svédska (ktoré v rebricku IMD obsadilo 4. priecku) s
dérazom na vznik spin-offov, dostupného poradenstva a prepojenia na inkubacné centra
napriklad pod gesciou SBA a SARIO a prostrednictvom doplnenia systematickej grantovej
schémy do portfolia vyziev APVV. Takto nastavena schéma ma potencial poskytnit’ novy
impulz pre rozvoj domaceho inova¢ného prostredia. Prostrednictvom podpory podnikatel'skych

3 Ako inSpiracia pre konkrétny dizajn mdze poslizit’ ,,WorkAdvance model (Greenberg a Schaberg 2020).
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iniciativ akademikov a doktorandov je mozné dosiahnut’ udrzanie talentov a sticasne vytvarat’
pracovné miesta v oblastiach s vysokou pridanou hodnotou (ako st napr. IT, zelené technologie
a zdravotnictvo) a napomahat’ tak posilneniu postavenia poznatkovo naro¢nych sluzieb v
ekonomike. Tieto opatrenia vSak maju potencial priniest vysledky az v strednodobom
horizonte. Zaujimavym Vtomto smere sa javi aj iniciativa inovativnych podnikov ESET
Challenger Science, ktora moéze v synergii snavrhnutou schémou prispiet k rozvoju
podnikatel'ského potencidlu v ZIS. Legislativna podpora spin-off spolo¢nosti moze ul’ahéit
transfer technologii z akademickych institicii do praxe, ¢im dojde k akcelerovaniu vyvoja
inovativnych softvérovych rieseni a digitalnych sluzieb.

Uroveii posobenia: institucionalna, narodna

Typ opatrenia: finanéné, organizacné

Tematicka oblast’: akademické podnikanie, inovacie

Dopad: aktivacia vyskumného sektora, udrzanie talentov, vznik firiem s vysokou pridanou
hodnotou

Zodpovednost: SARIO, univerzity, SBA, APVV, inovativne podniky

Odporicanie 4: Relokacné nastroje pre technologickych odbornikov

Popis odporicania: Vytvorenie ndrodného programu pre nébor zahrani¢nych odbornikov
do MSP — prispevky, kurzy, vizova asistencia.

Zdovodnenie: Dodato¢nym nastrojom, ktory absentuje v slovenskych podmienkach, je
relokacny bali¢ek v podobe narodného programu na podporu naboru zahrani¢nych odbornikov
pre MSP v oblastiach s vysokou pridanou hodnotou. Podl'a tdajov Eurostatu v roku 2023
ziskalo EU Blue Card len 24 zahrani¢nych vysoko kvalifikovanych pracovnikov, pri¢om o rok
skor to bolo dokonca len 14 takychto pracovnikov. Program na podporu naboru zahrani¢nych
odbornikov by mohol zahffiat” komplexny subor oblasti potrebnych na uspesnii adaptaciu
v novej krajine, ako je relokacny prispevok, jazykové kurzy pre rodiny, asistenciu pri
vybavovani viz a podporu integracie, ktoré je vo svetle potrieb MSP vhodné realizovat
v sucinnosti s Ministerstvom vnuatra SR a Ministerstvom prace, socialnych veci a rodiny SR.
To si zaroven vyzaduje dodatoéné kroky zo strany Statu v podobe uvolnenia niektorych
podmienok migracnej legislativy v oblasti pracovnej migracie a jej vyssej flexibility (novelou
zakona ¢. 5/2004 Z. z. 0 sluzbach zamestnanosti napriklad rozsirenim § 23a 0 zahrani¢nych
odbornikov pre MSP v oblastiach s vysokou pridanou hodnotou), ktora v sti¢asnej dobe funguje
na nedostatonej urovni. Priorita ldkania zahraniénych talentov sa musi preniest aj do
praktického zivota a Ministerstvo vnutra SR a Ministerstvo prace, socialnych veci a rodiny SR
musia vytvorit' pre takychto cudzincov rezim komunikacie s tradmi na takej Grovni, aby
vybavovanie ich povoleni bolo rychle, flexibilné a dostojné.

Uroveii pésobenia: narodna

Typ opatrenia: personalna, migracna politika

Tematicka oblast’: pracovna sila, internacionalizicia

Dopad: posilnenie startupového a ZIS ekosystému kvalifikovanymi pracovnikmi
Zodpovednost’: MV SR, MPSVR SR

Odporucanie 5: Digitalny podnikatel’sky status a rychle viza

Popis odporucania: Zavedenie digitdlneho statusu pre zahraniénych zakladatel'ov
startupov a systém zrychlené¢ho udelovania viz pre technologickych Specialistov.
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Zdovodnenie: V zaujme neprehlbovania problému s nedostatkom kvalifikovanej
pracovnej sily je dolezité adekvatne reflektovat’ aj na podporu prilevu kvalifikovanych
zamestnancov z inych krajin, kde slovenské firmy vnimaju ako problém nadbyto¢na
byrokraciu. Pre dosiahnutie pokroku v tejto oblasti by pomohlo zavedenie digitalneho
podnikatel’ského statusu pre cudzincov (jeho doplnenim do oddielu Prechodny pobyt zakona .
404/2011 Z. z. 0 pobyte cudzincov ako d’alsi paragraf s osobitnym typom pobytu) a vytvorenie
systému rychlych viz pre technologickych Specialistov (obdobne ako tomu je v pripade
nedostatkovych profesii prostrednictvom Nariadenia vlady SR na navrh Ministerstva prace,
socialnych veci a rodiny SR), ktori by mohli vyrazne posilnit’ slovensky ekosystém startupov a
ZI1S. Digitalny podnikatel'sky status ma potencial ulah¢it’ prichod zahrani¢nych inovatorov a
zakladatel'ov startupov zameranych na obnovitel'né zdroje energie, energeticku efektivnost’ a
environmentalne technologie. Zavedenie zrychleného vizového procesu moze prilakat
zahrani¢nych odbornikov a zakladatel'ov startupov v sektore IT, ¢im by sa posilnil ekosystém
a podporil vznik novych technologickych firiem.

Uroveii pésobenia: narodna

Typ opatrenia: legislativne, digitalizacné

Tematicka oblast’: internacionalizécia, pracovna mobilita

Dopad: zvysenie prilevu talentov, ulahcenie zakladania firiem zahrani¢nymi inovatormi
Zodpovednost: MV SR, MIRRI

Odporicanie 6: Tvorba digitalneho testovacieho trhu (,,medzitrhu*)

Popis odporucania: Vytvorenie inkluzivneho laboratdria, ktoré by umoznilo testovanie
inovacii a prepajanie MSP so Statom.

Zdovodnenie: Hoci vacsina podnikov (75 %) v sektore IT planovala realizaciu inovacii
Vv nasledujucich rokoch (Korcsmaros a kol. 2024) ako kriticka bariéru vnimali nedostatok ¢asu
a zdrojov na ich implementovanie. V zaujme rozvoja zavadzania inovacii produktov a sluzieb
MSP v segmente ZIS sa ako vhodna alternativa javi podpora v podobe vytvorenia ,,medzitrhu®,
v ktorom by domace podniky (MSP) ziskavali sktsenosti, ktoré by neskér mohli vyuzit’ pri
skalovani a expanzii ich rieSeni aj do stikromnej sféry. V slovenskych podmienkach ma takyto
pristup potenciél vytvorit’ inkluzivne laboratorium, ktoré by nielen testovalo nové technologie,
ale aj prepajalo MSP so §tatnou spravou pri tvorbe a implementacii inovativnych digitalnych
sluzieb. S vyuzitim postupov tzv. ,,MindLab Methods* by mohli byt tieto inovativne ¢innosti
doplnené do zdkona €. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani napriklad prostrednictvom
upravy § 85 zakona. Pre vytvorenie pravneho ramca na podporu MSP pri testovani a
implementécii inovacii v menSom rozsahu pred ich ploSnym zavedenim, by tato uprava
umoznila zadavatel'om verejnych zakaziek vyclenit’ ¢ast’ rozpocétu na tzv. pilotné inovativne
projekty, ktoré moézu byt priamo zadané MSP formou inovativneho partnerstva alebo verejného
vyzvového mechanizmu bez potreby preukazovania trhovej referencie.

Uroveii pésobenia: narodna

Typ opatrenia: systémové, experimentalne

Tematicka oblast’: digitalna transformadcia, verejné sluzby

Dopad: rozvoj inova¢nej infrastruktary a zvysenie digitalnej pripravenosti MSP
Zodpovednost: MIRRI, MH SR, UVO

Bratislava, 2025



Analyza vyvojovych tendencii MSP v sektore znalostne intenzivnych sluzieb Slovak Business Agency

Odporucanie 7: Fond s investicnym a mentorskym komponentom

Popis odporicania: Vytvorenie kombinovaného verejno-sikromného fondu s
mentoringom pre startupy.

Zdovodnenie: Na zabezpecCenie postupného a efektivneho prechodu doésledne
vyselektovanych domaécich startupov do d’alSich vyvojovych faz podniku potrebuje Slovensko
zvazit’ vytvorenie fondu prepajajuceho kapitalové investicie spolu s komplexnym mentoringom
pre inovativne MSP s vysokym potencidlom komercializacie ako konkurenciu k stkromnym
venture capital fondom. Tento fond by mohol rozsirit' portfolio aktivit zastresenych SIH
a predstavoval by kombinovany S$tatno-sukromny fond s kapitalovym vstupom do podnikania
a konzulta¢nou podporou. Jeho zavedenie by mohlo vyrazne prispiet’ k lepSiemu premosteniu
medzi vyskumno-vyvojovou aktivitou, podnikanim a internacionalizaciou slovenskych MSP.
Konzultaéné a mentoringové sluzby by pritom po vzore rakaskeho AWS mohli tazit’ z rady
odbornikov posobiacich v sukromnom sektore, akademickej obce a zo siete slovenskych
podnikatel'ov pdsobiacich v zahranici, ktorych zapojenie by koordinovala SBA, priCom by
vyuzila svoje skusenosti nadobudnuté posobenim v Klube podnikatel'skych anjelov Slovenska,
s MSP podporenymi kapitalom z fondu SIH.

Uroveii pdsobenia: narodna

Typ opatrenia: finan¢né, systémové

Tematicka oblast’: startupy, rast firiem

Dopad: prepojenie vyskumu s praxou, rychlejsi rozvoj firiem
Zodpovednost’: SIH, SBA

Odporicanie 8: Narodna znacka pre technologické startupy

Popis odporucania: Vytvorenie znacky pre najinovativnejSie firmy, marketingova a
komunikac¢na platforma pre Stat a startupy.

Zdovodnenie: Z hladiska sektoru vyskumu v oblasti zdravotnictva je viditelnost
slovenskych startupov na medzinarodnej Grovni relativne nizka, ¢o limituje ich Skdlovanie na
vysSiu ako lokalnu uroven (Crowdberry 2024). Ako finan¢ne menej naro¢né iniciativy sa
V segmente poznatkovo narocnych sluzieb, najma pri podpore inovacii a transferu technologii
javia zavedenie vyberového a podporného programu pre ucast’ slovenskych startupov na
regionalnych ¢i globalnych forach a vytvorenie jednotnej technologickej startupovej znacky,
¢o by v ramci svojich aktivit zastreSilo MIRRI alebo SBA. Tato znacka ma potencial zastresit’
narodné a regiondlne inovacné centrd, podporit marketing mladych firiem v zahrani¢i a
vytvorit’ jednotné miesto komunikicie medzi startupmi a verejnou spravou. Cieleny vyber
najinovativnejSich firiem do tohto programu by zjednodusil pristup vybranych podnikov k
Statnym zdrojom, poradenstvu a zahrani¢nym partnerom (napriklad aj vo forme kapitalu
a mentoringovej podpory vo fonde vytvorenom na zdklade odportacania 7).

Uroveii pésobenia: narodna

Typ opatrenia: reputacné

Tematicka oblast’: internacionalizacia

Dopad: vyssia dovera investorov, viditenost’ startupov
Zodpovednost’: MIRRI, SBA
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Odporucanie 9: Dobrovol’ny zavazok vel’kych firiem investovat’ do rieSeni MSP

Popis odporticania: Podpora prepdjania inovativnych MSP a velkych podnikov

Zdovodnenie: Po vzore Danska by bolo vhodné motivovat’ velké podniky — Statne aj
sukromné — aby sa dobrovolne a verejne zaviazali investovat’ ¢ast’ svojho inova¢ného rozpoctu
do nakupu rieSeni od malych lokalnych firiem zo sektoru ZIS. Takto zaroven prispeju k
budovaniu svojho pozitivneho imidzu. Jednou z moznosti motivovania je vyuzitie sieti
vybudovanych v ramci iniciativ akymi st HealthHub alebo KInIT. TaktieZ je mozné sikromné
podniky motivovat’ je prostrednictvom danového zvyhodnenia podobne ako je tomu v pripade
odporucania 12 nizSie. Inymi slovami novelou zakona ¢. 595/2003 Z. z. o dani z prijmov
umoznit’ odpoéet nakladov na takéto rieSenia na urovni 150 % vydavkov. Stat by mohol pre
podporu tohto nastroja V pripade Statnych podnikov upravit’ a uvolnit’ legislativu verejného
obstaravania tak, aby sa otvorila efektivnejSia cesta pre implementovanie inovécii a pilotnych
projektov zadavanych organmi $tatnej spravy zo strany domacich MSP. Napriklad formou uz
spomenutej novelizacie zakona ¢. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani vV odporacani 5.

Uroveii pdsobenia: narodna

Typ opatrenia: legislativne, reputacné

Tematicka oblast’: verejné obstaravanie, inovécie

Dopad: rychlejsie prepajanie velkych podnikov a inovativnych MSP
Zodpovednost: UVO, MH SR

Odporucanie 10: Podpora zapojenia MSP do SSC ret’azcov

Popis odporucania: ZjednoduSenie pristupu MSP do centier zdielanych sluzieb
prostrednictvom investiénych stimulov.

Zdovodnenie: Medzi Specifikd Slovenska patri relativne vysoké zastipenie centier
zdielanych sluZzieb, ktoré tvoria vyznamnu sucast’ ekonomiky najmad v dvoch najvicSich
mestach (Bratislava a KoSice) a st hlavnymi zamestnavatel'mi v sektore podnikovych sluzieb.
Ide o stabilny pilier sektora sluzieb, pricom zapojenie MSP méze priniest’ do ekosystému SSC
Specializované know-how a flexibilitu, zatial ¢o centrd mézu MSP pontknut’ pristup ku
globalnym klientom. KI'icovym faktorom budiceho rozvoja celého ekosystému spoluprace
medzi SSC a mensimi dodavatel'mi bude podpora zo strany $tatu prostrednictvom investi¢énych
stimulov a odstranenie prekazok, ktoré MSP brania v plnej participacii a zapojeniu sa do
dodavatel'skych retazcov. V ramci budovania prepojeni medzi MSP a SSC by investi¢né
stimuly v gescii MH SR a SARIO v sucasnosti dostupné pre zakladanie alebo rozsirovanie
centier zdiel'anych sluZieb boli spristupnené a propagované aj pre ucel zapajania lokalnych
poskytovatel'ov parcidlnych ¢innosti v inovativnych sektoroch. Uvedené je mozZné realizovat’
novelou zakona ¢. 57/2018 Z. z. o regionalnej investi¢nej pomoci ich doplnenim do § 2 ods. 1.
Tento typ investi¢nej pomoci ma potencial poskytnut’ impulz k prekonaniu prvotnej nakladove;
konkurencieschopnosti a plneniu vysokych Standardov. Napriklad odvetvia kreativneho
priemyslu a profesijnych sluzieb, vratane dizajnu, digitadlnych médii a herného priemyslu, m6zu
prispiet’ k inovacidm v SSC prostrednictvom vyvoja pouzivatel'sky orientovanych rieSeni,
zlepSenia komunikécie a tvorby atraktivnych digitalnych produktov.

Urovei pdsobenia: narodna, regionalna
Typ opatrenia: finan¢né, investicné
Tematicka oblast’: spolupraca, inova¢né ekosystémy
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Dopad: posilnenie spoluprace medzi SSC a MSP, lepsie vyuzitie domaceho potencialu
Zodpovednost’: MH SR, SARIO

Odporucanie 11: Redukcia regulacnej zat’aze pre MSP

Popis odporucania: Dodrziavanie pravidla zniZenia zataze pri novych regulaciach,
posilnenie regulacnych nastrojov RIA, podpora jednoduchého uctovnictva a elektronickej
komunikacie.

Zdovodnenie: V neposlednom rade sa ako nevyhnutnd podmienka opétovného
nastartovania zaujmu o podnikanie MSP v segmente poznatkovo naro¢nych sluzieb javi
znizovanie byrokracie a rast stability legislativneho prostredia, ktoré su kI'icové najma pre
mladé a inovativne podniky. Jednym z potencialnych opatreni predstavuje zlepSenie kvality
regulacnych nastrojov, ako su hodnotenia vplyvov a spédtné¢ hodnotenia Gc¢innosti regulacii
definované v Jednotnej metodike na posudzovanie vybranych vplyvov, v pripade ktorych je
nevyhnutné, aby Ministerstvo hospodarstva SR Vv ramci svojej posobnosti dosledne dohliadalo
nad ich dodrziavanim. Stcasne sa ako potrebné javi zvazit posilnenie pozicie MH SR a
zdruzenia na podporu MSP® pri posudzovani navrhov pravnych predpisov o moznost
automatického zablokovania ich &asti obsahujucich tzv. goldplating®® a nedodrziavajtcich
pravidlo za kazdé zvySenie ndkladov podnikatel'ského prostredia znizit naklady
podnikatel'ského prostredia aspoit v dvojnasobnej vyske®’. Pricom v pripade aktivacie takéhoto
mechanizmu by vznikla povinnost navrhovatela prislusné ustanovenia konzultovat so
zastupcami podnikatel'ov a nasledne ich adekvatne upravit. Vzhl'adom na vyrazny narast
navrhov zakonov v skratenom legislativnom konani (Via luris 2024) uz aj Republikova tinia
zamestnavatelov® prisla s navrhom obmedzit jeho vyuZivanie a prijatie zakona v takomto
pripade podmienit’ Gistavnou vacSinou (90 hlasov). Preto by bolo vhodné taktiez v JMPVV
presunut’ tento typ legislativnych navrhov z odseku I. bodu 2.5 pism. a) do bodu 2.6, inymi
slovami zrus$it' automatick vynimku z postupu podl’a bodov 5., 8. a 9. jednotnej metodiky
a preklasifikovat’ ju do podmiene€nej roviny udelenia tejto vynimky. V ramci efektivneho
uplatiiovania hodnotenia ex-post vplyvov regulacii je dolezité aktivne zapojenie zastupcov
MSP do implementécie projektu rozvoja IT: ,,Vybudovanie IT platformy lepSej regulacie podl'a
stratégie RIA 2020 ato najmd pri nastavovani procesov ziskavania spétnej vézby
regulovaného prostredia. VzhlI'adom na potrebu znizovania byrokracie pre MSP sa d’alej ako
jedna z alternativ pontika umoznenie u¢tovania v systéme jednoduchého uctovnictva v pripade,
7e podnikatel'sky subjekt nesplnil podmienky pre registraciu na platcu DPH®. Dal$ou oblastou
S potencidlom na zniZovanie byrokracie je oblast’ elektronickej komunikacie s orgdnmi verejnej
spravy, ktord umoziuje vytvaranie Specializovanych portdlov, obmedzenie moznosti ich
pouzivania a centralizovanie migrovanim pristupovych miest do ustredného portalu

3 Napriklad v rdmci procesu realizacie testu vplyvov na mikropodniky, malé a stredné podniky.

36\ roku 2023 viac ako $tvrtina posudenych materialov obsahovala goldplating (MH SR 2024).

37V obdobi jin 2021 az december 2023 viac ako tretina rezortov nedodrzala toto pravidlo (MH SR 2024).

38 https://Irv.rokovania.sk/data/att/179076_subor.pdf

39 Novelizaciou zékona ¢. 431/2002 Z. z. o uétovnictve, konkrétne prostrednictvom doplnenia paragrafu 9, ods. 2
zakona.
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prostrednictvom novely § 5 zakona ¢. 305/2013 Z. z. 0 e-Governmente*® je moznou cestou pre
odbremenenie podnikatel'ov. Okrem zefektivnenia procesu digitalizacie verejnej spravy sa ako
oblast’ hodné osobitného zretel'a javi aj podpora digitalizacie MSP. Jednou z moZznosti je jej
explicitné zahrnutie medzi oblasti podpory definované v zakone ¢. 290/2016 Z. z. o podpore
malého a stredného podnikania a o zmene a doplneni zdkona ¢. 71/2013 Z. z. o poskytovani
dotacii v pdsobnosti Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky do § 2 pod pismenom k).

Uroveii pésobenia: narodna

Typ opatrenia: legislativne, regulacné

Tematicka oblast’: podnikatel'ské prostredie

Dopad: niz$ia byrokracia, vysSia predvidatel'nost’ regulacii
Zodpovednost: MH SR, MIRRI

Odporacanie 12: Legislativna aprava podpory akademicko-podnikatel’skej spoluprace

Popis odporii¢ania: Novelizacia zakona 0 VS, internych predpisov SAV a zakona o dani
z prijmov s ciel'om explicitne definovat’ spin-off aktivity a dafiové stimuly na spolo¢né projekty.

Zdovodnenie: Napriek dlhodobému poukazovaniu na nedostato¢né zapojenie domaceho
akademického prostredia a podnikatel'ov je Vv tejto oblasti potrebné prehibit’ aktivity zamerané
na podporu prepajania akademického a podnikatel'ského sektora prostrednictvom stimulov na
transfer technoldgii, spolocné projekty a spin-off iniciativy, ako aj tzv. mikkych cinnosti
Vv podobe mentoringu, expanzie na zahrani¢né trhy a poradenstva. V zaujme zvySenia
efektivnosti prepajania akademického a podnikatel’ského sektoru v ramci aktualnych trendov
je potrebné rozsirenie zdkona o organizacii Statnej podpory vyskumu a vyvoja o Specifikovanie
moznosti realizécie podpory pre organizacie vo forme spin-off. Tito zmenu by bolo vhodné
previazat aj s novelizaciou zakona 131/2002 Z. z. 0 vysokych $kolach v ktorom takato ¢innost’
taktieZ absentuje. Sucasné legislativa (§ 34 zdkona 243/2017 Z. z. o verejnej vyskumnej
inStitucii) umoznuje verejnym vyskumnym institiciam realizovat' transfer poznatkov
prostrednictvom zakladania alebo nadobudnutia majetkovej ucasti v spin-off spolo¢nostiach,
avSak chyba $pecifikacia na irovni interného predpisu SAV*!, ktora by vytvorila rAmcové
pravidla. Jednym zo stimulov pre zvySenie zaujmu zo strany podnikatel'ského sektora o
spolupracu s akademickymi institiciami na vyskumnych projektoch je definovanie osobitnej
kategorie danovych tlav a odpocétov pre takéto typy projektov a aktivit v § 30c zakona ¢&.
595/2003 Z. z. o dani z prijmov nad aktualne platnu vySku ktora je v odseku 1 uvedeného
paragrafu stanovena pre projekty vyskumu a vyvoja na trovni 100 %, napr. na trovenn 150 %
vydavkov pre projekty spoluprace s akademickymi instituciami.

Uroveii pésobenia: narodna

Typ opatrenia: legislativne, finan¢né

Tematicka oblast’: transfer technoldgii, spin-offy, spolupraca

Dopad: jasné a motivujuce pravne prostredie pre spolupracu vyskumu a podnikatel'ov
Zodpovednost: MSVVM SR, MF SR, SAV

40 Zakon 305/2013 o elektronickej podobe vykonu pdsobnosti organov verejnej moci a o zmene a doplneni
niektorych zakonov (zakon o e-Governmente)

4 https://ttb.sk/clanky/ako-interne-upravit-zakladanie-spinoff-spolocnosti-v-prostredi-slovenskej-akademie-
vied/?utm_source=chatgpt.com
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Odporucanie 13: Legislativna udprava periodicity vzdelavania financnych
sprostredkovatel’ov

Popis odporicania: Novelizacia zdkona ¢. 186/2009 Z. z. o finan¢nom sprostredkovani a
finanénom poradenstve

Zdovodnenie: Regulacia v oblasti poskytovania sluzieb financného sprostredkovania a
poradenstva ukladd minimalne poziadavky na odborni spdsobilost’ pre ich poskytovanie.
Zaroven zéakon €. 186/2009 Z. z. o financnom sprostredkovani a financnom poradenstve uklada
povinnost’ priebezného dopinania odbornych vedomosti a rozvoja prislusnych schopnosti. Za
tymto ucelom zakon v § 22 ods. 1 pozaduje realizovanie kazdoro¢ného osobitného financného
vzdeldvania a pre vyssie stupne odbornej sposobilosti aj absolvovanie odbornej skusky, resp.
odbornej skusky s certifikaitom raz za Styri roky. Za nedostatocné mozno povazovat
skutoc¢nost’, ze neexistuje ramec, ktorym by sa merala miera vplyvu realizacie kazdoro¢ného
vzdelavania na kvalitu poskytovanych sluzieb finanéného sprostredkovania a poradenstva.
Z hladiska nerovného postavenia v oblasti finan¢nych sluzieb mozno hodnotit’ neuplatiiovanie
obdobnych narokov v pripade sprostredkovatel'ov predaja investicného zlata a kryptomien.
V zaujme znizenia miery regulacie a racionalizacie niektorych Cinnosti mozno odporucit’
zniZenie periodicity povinného osobitného financného vzdeldvania z jedného roka na 2 roky,
resp. do 6 mesiacov v pripade vyznamnej legislativnej zmeny prostrednictvom novelizacie § 22
ods. 1 zakona ¢. 186/2009 Z. z. o finan¢nom sprostredkovani a finanénom poradenstve
arozSirenie poOsobnosti zdkona aj na dalSie oblasti finanénych sluzieb v zdujme
zrovnopravnenia postavenia podnikatel'skych subjektov. Nakolko povinnost' absolvovania
povinného kazdoro¢ného vzdelavania vychadza zo smernice Eurdpskeho parlamentu a Rady
(EU) 2016/97 o distribicii poistenia bolo by potrebné zmenu upravy iniciovat’ na eurépskej
urovni. Zarovenn odpora¢ame zavedenie ex post hodnotenia vplyvu vzdelavania na kvalitu
poskytovanych finanénych sluZieb po vzore Jednotnej metodiky na posudzovanie vybranych
vplyvov v zaujme moznosti postdenia vhodnosti zachovania, zmeny alebo zruSenia niektorych
obsahovych nélezitosti osobitného finanéného vzdelavania.

Uroveii pésobenia: narodna

Typ opatrenia: legislativne, finanéné

Tematicka oblast’: kvalita financnych sluZieb

Dopad: zefektivnenie poskytovanych sluzieb a zrovnopravnenie pozicie podnikatel'ov
Zodpovednost’: NBS

Odporacanie 14: Zefektivnenie procesu schval’ovania ochrannych znamok
Popis odporucania: Novelizacia zakona ¢. 506/2009 Z. z. o ochrannych znamkach

Zddvodnenie: U¢inna pravna ochrana vysledkov tvorivej ¢innosti predstavuje predpoklad
rozvoja poskytovania sluzieb kreativneho priemyslu. Jednou z oblasti, ktord ma potencial
prispiet’” k zniZeniu regulacie a skrateniu procesov spojenych s poskytovanim kvalitnych
sluzieb, je proces schvalovania a registracie ochrannych znamok. Zakon ¢. 506/2009 Z. z. o
ochrannych znamkach definuje proces zapisu oznafenia (ochrannej znamky) do registra
ochrannych znamok Uradu priemyselného vlastnictva Slovenskej republiky. V zaujme
umoznenia skorSiecho poZivania ochrany duSevného vlastnictva k ochrannej znamke
odporuc¢ame skratenie lehoty na podanie namietok podl'a § 30 ods. 1 z troch mesiacov na 45
dni. Pripadné prava tretich os6b zostanii nedotknuté vzhladom na ponechanie ucinnosti
ustanoveni § 35 o0 vyhldseni ochrannej znamky za neplatnti. Zefektivnenie procesu
schvalovania ochrannych znamok mé potencial prispiet’ ku kvalite poskytovanych sluzieb

Vv sektore kreativneho priemyslu a znizit’ jeho regulaciu.
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Uroveii posobenia: narodna

Typ opatrenia: legislativne

Tematicka oblast’: ochrana dusevného vlastnictva

Dopad: zefektivnenie procesu schval'ovania a obmedzenie moznosti neopravneného uzivania

Zodpovednost’: Urad priemyselného vlastnictva Slovenskej republiky

Odporucanie 15: Zefektivnenie procesov verejnej spravy a plnenie zakonnych lehot

Popis odporucania: Novelizacia zakona ¢. 162/1995 Z. z. o katastri nehnutel'nosti a o
zapise vlastnickych a inych prav k nehnutel'nostiam (katastralny zdkon)

Zdovodnenie: Podnikatelia dlhodobo kriticky vnimaju nedodrziavanie zakonnych lehot zo
strany organov §tatnej spravy a verejnej moci. Medzi alternativy ako zlepsit’ tento stav patria
navysenie personalnych a finanénych kapacit na prisluSnych inStituciach, zavedenie sankcii
Vv pripade nedodrziavania lehdt, ktoré by platili tieto institicie navrhovatel'om, alebo realizacia
opatreni na zdklade prikladov dobrej praxe. Medzi takéto priklady mozno zaradit’ umoZznenie
registraciu spolo¢nosti s ru¢enim obmedzenym prostrednictvom notarov, ktoré umoznila
novela zakona 530/2003 Z. z. o obchodnom registri. Realizacia tohto kroku vyrazne skratila
dobu registracie novych spolo¢nosti z niekol’kych dni az mesiacov (podl'a intenzity zat'azenia
prislusného stidu) na niekol’ko hodin. Od 1.1.2025 sa tdto moznost rozsirila aj na zapis zmien
v obchodnom registri. DalSou agendou, ktora by mohla byt realizovana a prispela by
k zefektivneniu poskytovania sluzieb, je oblast’ zapisov do katastra. Novelizaciou § 5 zakona ¢.
162/1995 Z. z. o katastri nehnutel'nosti a o zapise vlastnickych a inych prav k nehnutel'nostiam
(katastralny zdkon) mozno rozsirit’ osoby, ktoré st opravnené realizovat’ tkon vkladu, zdznamu
a poznamky v katastri nehnutel'nosti, 0 notarov. Obdobne ako v pripade rapidneho zaujmu
0 realizaciu ukonov obchodného registra u notidrov, by toto opatrenie na jednej strane
odbremenilo personalne kapacity okresnych tradov a na strane druhej zefektivnilo realizaciu
ukonov katastra a predvidatel'nost’ poskytovanych sluzieb s fiou spojenych.

Uroveii pésobenia: narodna

Typ opatrenia: legislativne

Tematicka oblast’:

Dopad: zefektivnenie poskytovanych odbornych a pravnych sluzieb

Zodpovednost’: Urad vlady SR, Urad geodézie, kartografie a katastra, Notarska komora

Odporucanie 16: Revizia zadkona o kybernetickej bezpe¢nosti
Popis odporucania: Novelizacia zakona 0 zédkona ¢. 69/2018 o kybernetickej bezpecnosti

Zdédvodnenie: Implementaciou smernice EU s ndzvom NIS2, ktora nahradila smernicu
NIS1 (The Network and Information Security), poskytujucich sibor opatreni a pravny ramec
bezpecnosti IT systémov a ochrany dat, bola definovana povinnost’ realizacie bezpe¢nostnych
opatreni a kybernetickych auditov pre viaceré stredné podniky. Zakon v pripade aplikovania
narokov na overenie povinnosti podl'a tohto zakona vyzaduje realizovanie auditu kyberneticke;j
bezpecnosti do dvoch rokov odo dia zaradenia do registra prevadzkovatel'ov zékladnej sluzby,
resp. kazdé dva roky alebo pri vyznamnej zmene do dvoch mesiacov od kedy ma vplyv,
v zmysle vyhlasky ¢. 493/2022 Narodného bezpecnostného uradu 0 audite kybernetickej
bezpecnosti. V pripade unifikovaného nastavenia povinnosti jednotlivych prevadzkovatel'ov
ide o prisnej$ie nastavenie ako umozituje smernica EU a preto v zdujme zniZenia regulacie
vtejto oblasti aadekvatneho zohladnenia vyznamu jednotlivych prevadzkovatel'ov
odporuc¢ame zniZenie periodicity vykonu povinného kybernetického auditu pre subjekty, ktoré
nie su prevadzkovatel'om kritickej zakladnej sluzby a tretie strany podl'a § 17 ods. 1 pism. €) a
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i) Z dvoch na tri roky prostrednictvom novelizacie § 29 ods. 1 zdkona. Realizacia uvedeného
navrhu umozni odbremenit’” dotknuté subjekty (vratane strednych podnikov pdsobiacich
V zdravotnictve, IT a vyskume) od ¢asovo naro¢ného procesu kybernetického auditu a viac sa
sustredit’ na vykon svojej hlavnej ¢innosti.

Uroveii pésobenia: narodna

Typ opatrenia: legislativne

Tematicka oblast’: kyberneticka bezpecnost’

Dopad: znizenie regulacie v oblasti kybernetickej bezpecnosti a odstupiiovanie prisnosti
aplikovanych opatreni podl'a vyznamu

Zodpovednost’: Urad vlady SR, Narodny bezpe¢nostny trad

Odporucanie 17: ZniZenie miery pravnej neistoty pri tvorbe medialneho obsahu

Popis odporucania: Specifikovanie obsahovych néleZitosti niektorych pojmov zakona &.
264/2022 Z. z. o medialnych sluzbach

Zddovodnenie: Tvorcovia medialneho obsahu postupujici v zmysle zakona ¢. 264/2022 Z.
z. o medialnych sluzbach by uvitali s ohladom na viaceré nanovo upravené podmienky
medialnej komerénej komunikacie, t. j. telenakupného oznamu, telenakupu, sponzorovania,
umiestiovania produktov ak by Rada pre medialne sluzby v osobitnom dokumente jasne
vyspecifikovala obsahovu stranku jednotlivych pojmov a tym vyjasnila, aky obsah je mozné
alebo nie je mozné vysielat’ v médiach. Vzhl'adom na relativne vysoké riziko udelenia pokuty
by takyto krok zvysil mieru pravnej istoty tvorcov a zefektivnil ich fungovanie procesu
vytvarania obsahu do médii vratane verejno-pravnych. Zaroven ma takyto postup potencial aj
zniZenia poctu sidnych konani spojenych s udelenymi pokutami za poruSovanie medialneho
zékona zo strany Rady pre medialne sluzby, ked’ze by boli jasné kritéria pre ich udel'ovanie
V tejto Casti regulovanej tymto pravnym predpisom.

Urovei pésobenia: narodna

Typ opatrenia: legislativne

Tematicka oblast’: medialny obsah

Dopad: Pravna stabilita a zefektivnenie procesu tvorby medialneho obsahu bez obav 0 mozné
pokuty, ktoré by pre niektoré MSP mohli byt’ likvidacné.

Zodpovednost’: Urad vlady SR, Rada pre mediélne sluzby
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11 Zaver

V tejto stadii je spracovana problematika podnikania v poznatkovo naro¢nych aktivitach
S0 zameranim na MSP. V slovenskych podmienkach podniky pdsobiace v znalostne
intenzivnych sektoroch tvoria zhruba jednu tretinu zamestnanosti. Tento podiel vSak za
poslednych desat’ rokov narastol len o zhruba 1,3 p. b., pricom v pripade najdynamickejsie
rozvijajucich sa krajin dosiahol za rovnaké obdobie takmer 10 p. b. (Malta). V pripade
velkostne a charakterom porovnatelnych krajin v rovnakom obdobi dokazali krajiny zvysit
podiel ZIS na zamestnanosti o priblizne 4 az 5 p. b. — Finsko, Chorvatsko a Pol'sko. Rovnako
z hladiska potencialu podielu ZIS na celkovej zamestnanosti mozno konstatovat’, ze v pripade
Slovenska existuje znacny priestor na rozvoj, ked’ze krajiny s najvyssim zapojenim tohto
sektora dosahuji takmer polovi¢ny podiel na celkovej zamestnanosti.

Zistenia prezentované v tejto studii vSak poukazuji na viaceré faktory a bariéry braniace
vyraznejSiemu rastu tohto segmentu v slovenskej ekonomike. Ako jeden z kI'a¢ovych faktorov
mozno povazovat postupné zaostavanie Slovenska v oblastiach potrebnych pre rozvoj
ekosystému podpory inovativnych napadov a rieSeni a odliv talentov do zahrani¢ia. Kym v
oblasti zapajania podnikatel'ského sektora do tvorby legislativy patri Slovensko k lepSie
hodnotenym krajinam, obc¢ianska spolo¢nost’ je do tychto procesov zapajand len okrajovo
a sucasné tendencie nazna¢uju mozné zhorsenie situacie v tejto oblasti. Postupné pokra¢ovanie
starnutia slovenskej populacie sa prejavuje na rasticom nedostatku kvalifikovanej pracovnej
sily, ktory zintenziviiuje sucasny odliv mozgov v podobe vyrazného podielu slovenskych
Studentov vysokych $kol Studujucich v zahrani¢i. Na tieto negativne tendencie z hl'adiska
celkového rozvoja slovenského hospodarstva, ako aj podnikania v ZIS, je potrebné ¢o najskor
efektivne reagovat’.

V porovnani so zvySkom regionu V4 Slovensko zaostidva najmid v systematickosti a
konzistentnosti svojich krokov z hl'adiska rozvoja podnikatel'ského prostredia a podpory
inovacii. Absencia jednotnej legislativnej stratégie na podporu ZIS, fragmentovana podpora
MSP, slaba digitalizdcia verejnej spravy a vysokd byrokracia vyrazne limituji moZnosti
slovenskych podnikov konkurovat' na medzinarodnych trhoch. Medzi sektory s vysokym
potencialom pre uplatnenie v segmente ZIS patria IT, zdravotnictvo, vyskum a vyvoj, kreativny
priemysel a odborné sluzby. Tieto oblasti predstavuju potencidlne cesty d’alSieho rastu MSP
Vv pripade adekvatnej podpory a efektivneho vyuZzitia Specifickych znalosti na zvySenie
produktivity, podporu inovacii a adaptaciu na nové technologické a trhové podmienky. Tato
Stidia poskytuje viaceré alternativy, ako podporit’ rozvoj segmentu poznatkovo intenzivnych
sluzieb. Je vSak potrebné najst’ vhodny kI"a¢ pre ich cielenie na aktivity a podniky s najvyssim
potencialom rastu.

V ramci napliiania jednotlivych parcialnych tiloh definovanych v kapitole odpora¢ani moze

.....

.....

MSP a z Pol'ska v digitdlnych reformach a prepojeni vyskumu s praxou. Bez tychto krokov
hrozi, Ze zostane na okraji transformacnych trendov, ktoré uz naplno ovplyviuji ekonomiky
okolitych krajin a v poslednych rokoch prinasaju ovocie v podobe lédkania investicii.

V neposlednom rade d’alSi rozvoj odvetvi ZIS kriticky zalezi na procese digitalizacie,
v ktorom Slovensko taktiez zasadne zaostdva a nachddza sa spolu s Gréckom, Bulharskom
a Rumunskom na chvoste krajin EU v tejto oblasti. Efektivne vyuzitie existujucich $truktar,
odbornych kapacit a zdrojov financovania dostupnych pre tento ucel predstavuji kriticky
dolezité prvky napredovania Slovenska v prechode na vzdelanostnu ekonomiku. V tejto praci
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su spracované viaceré uspe$né iniciativy, pristupy k podpore, nastroje a napady zo zahranicia,
ktoré napomohli viacerym krajindm posunit’ sa v parcidlnych oblastiach podnikania
v segmente ZIS s potencidlom transferu do slovenskych realii. St¢asny stav v tejto oblasti nie
je idealny, avsak ani nie je potrebné znovu vymyslat’ koleso na to, aby sa tento stav podarilo
postupne menit’.
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